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Resumen
El Tecnolégico Nacional de México (TecNM), siempre preocupado y ocupado por atender las
necesidades laborales de nuestro pais, ha actualizado su Modelo Educativo con la finalidad de formar
alumnos y egresados que puedan llegar a ser profesionales altamente empleables, que contribuyan al
desarrollo econédmico y social de México. Como parte de esta actualizacién, surge el Modelo Dual, el
cual consiste en la adquisicion y perfeccionamiento de competencias profesionales del estudiante,
definidas en un plan formativo que se desarrolla en ambientes de aprendizaje académico y laboral en
coordinacién con las empresas, organizaciones o dependencias gubernamentales del entorno,
considerando el enfoque y alcance de los perfiles de egreso.
El presente trabajo muestra la aplicacion del Modelo Dual como estrategia para fortalecer
competencias profesionales en conjunto entre alumnos del octavo semestre de la carrera de
Ingenieria en Sistemas Computacionales del Instituto Tecnoldgico Superior de Teziutldn (ITST) y la
empresa Dtooltek S.A de C.V.
El enfoque que se utilizé para la investigacién fue cualitativo derivado de que es un buen método para
poder analizar y procesar datos de una problematica identificada y con ello poder validad la eficacia
del Modelo Dual como estrategia para fortalecer y perfeccionar las competencias profesionales a nivel
superior.

Abstract

The Tecnoldgico Nacional de México (TecNM), always concerned and busy with meeting the labor
needs of our country, has updated its Educational Model in order to train students and graduates who
can become highly employable professionals, who contribute to economic development and social of
Mexico. As part of this update, the Dual Model arises, which consists of the acquisition and
improvement of the student's professional skills, defined in a training plan that is developed in
academic and work learning environments in coordination with companies, organizations or
government agencies of the environment, considering the focus and scope of the graduation profiles.
This work shows the application of the Dual Model as a strategy to strengthen professional
competencies together among students of the eighth semester of the Computer Systems Engineering
career of the Higher Technological Institute of Teziutldn (ITST) and the company Dtooltek S.A de C.V.
The approach used for the research was qualitative derived from the fact that it is a good method to
be able to analyze and process data of an identified problem and thus be able to validate the
effectiveness of the Dual Model as a strategy to strengthen and improve professional skills at a higher
level.
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1. INTRODUCCION

En la actualidad, los entornos empresariales demandan que el capital humano que trabaja dentro de las
empresas este mejor capacitado, con competencias laborales acorde a las demandas de las organizaciones y
los mercados laborales. México hoy requiere de empresarios, trabajadores, profesores y servidores publicos
madas competentes para enfrentar los desafios que el mercado globalizado impone. Bajo este tenor, las
instituciones educativas de nivel superior han venido modificando los procesos de ensefianza-aprendizaje,
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apoyandose con la incorporacion de nuevos modelos educativos o bien con la actualizacidn de estos; lo
anterior con la finalidad de formar profesionistas mas capacitados que puedan incorporarse al sector laboral
con mayor posibilidad de éxito.

Es por lo anterior que, el Tecnolégico Nacional de México (TecNM) uno de los centros educativos de nivel
superior mas importante del pais ha considerado las necesidades de los entornos laborales actuales al
momento de formar profesionistas, llevando a cabo la actualizacion del Modelo Educativo con el cual serige 'y
tiene como objetivo formar profesionales integros, competitivos, socialmente comprometidos,
emprendedores y altamente empleables que contribuyan al desarrollo econémico y social de nuestro pais.

El nuevo Modelo Educativo del TecNM, toma en consideracidn 4 principios: Filoséfico, Educativo,
Organizacional y Socioecondmico. Contempla los siguientes 6 ejes importantes:

. Eje 1: Egresado como agente de cambio.

. Eje 2: Académico: Mdltiples entornos de aprendizaje.
. Eje 3: Investigacion, Innovacién y Emprendimiento.

. Eje 4: Fortalecimiento del profesorado.

. Eje 5: Inclusién y Equidad.

. Eje 6: Gestion y Gobernanza.

El modelo contiene caracteristicas destacadas tales como: la competitividad, innovacién, emprendedurismo,
liderazgo, formacidén continua, propiedad intelectual, movilidad, por mencionar algunas; ademas de considerar
la generacion de un impacto positivo en el Desarrollo Socioecondmico, Desarrollo Sostenible y sobre todo en
una Economia del Conocimiento en entornos nacionales e internacionales.

En este nuevo Modelo Educativo y por lo que respecta al Eje 2. Académico: Multiples Entornos de Aprendizaje,
se tienen diversos elementos que lo conforman, tales como: la alternancia, tutoria, emprendimiento,
investigacion, innovacién, movilidad, educacién dual, por mencionar algunos. Para la presente investigacion
se considerd al Eje 2 del nuevo Modelo Educativo, en particular el rubro sefialado como: Educacién/Modelo
Dual; el cual permite al estudiante tener un primer contacto real con el sector laboral, obteniendo experiencia,
competitividad profesional y una mayor integracién entre teorfa y practica por la parte vivencial del mismo
modelo, al no ser el profesor la Unica fuente de conocimiento, y transformando el aprendizaje en un modelo
dindmico y versatil.

Es por lo anterior que, el objetivo principal de esta investigacidon es comprobar la eficacia del Educacién/Modelo
Dual como estrategia para fortalecer y perfeccionar las competencias profesionales a nivel superior en el ITST,
apoyando las “Practicas educativas en espacios escolares” con la linea temdtica: Practicas institucionales de
acompanamiento (asesoria, tutoria, mentoria, coaching). Por lo tanto, para poder llevar a cabo la aplicacién
del Modelo Dual, se tuvo contacto y se firmé un Convenio de Colaboracidén con la empresa: “Dtooltek S.A. de
C.V.”, ubicada en la ciudad de Puebla, Puebla.

Dicha empresa se dedica al disefio y fabricacién de herramientas y refacciones, principalmente para la industria
automotriz, cuenta con un equipo de mds de 15 afios de experiencia en el disefio, fabricacién, mantenimiento
y puesta en marcha de los medios de produccidn, proporcionando un servicio oportuno y de calidad. Brinda
servicios de disefio, fabricacién, mantenimiento y cambios de ingenieria para troqueles, dispositivos de
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ensamble y maquinados de precisidn; asi como ofrecer la mas alta calidad a precio competitivo y éptimos
tiempos de entrega.

Es viable trabajar el Modelo Dual con esta empresa debido que se puede aplicar el concepto de Industria 4.0,
donde la manufactura inteligente se vuelve parte del proceso de transformacién y cambio, en la que las
tecnologias de fabricacién y de la informacion se han integrado para crear innovadores sistemas de
manufactura, gestién y formas de hacer negocios, que permiten optimizar los procesos de fabricacion, alcanzar
una mayor flexibilidad, eficiencia y generar una propuesta de valor para sus clientes, asi como responder de
forma oportuna a las necesidades de su mercado.

Se considerd la implementacién del Modelo Dual en las carreras del ITST ya que una carrera debe servir de
garantia para una mejor calidad vida tanto profesional como personal. Debe funcionar como un seguro contra
el desempleo y un trampolin de movilidad social, de no ser asi puede desencadenar una serie de problemas. Si
los jévenes perciben que un titulo universitario no es tan atractivo, entonces se reducen sus incentivos de
obtenerlo. En una economia del conocimiento como en la que vivimos, lo Ultimo que necesita nuestro pais es
una fuerza laboral menos educada y sobre todo poco calificada.

Existen cada vez mas jévenes con carrera, pero, es posible que la capacidad del mercado laboral de asimilarlos
esté limitada. Bajo este argumento, los empleos que genera la economia mexicana se concentran en personas
con baja preparaciéon académica y la demanda por egresados de educacién superior es baja. Ante este
escenario, lo que requiere un pais cada vez mas industrializado como lo es México es una fuerza laboral mas
preparada, no menos.

También lo que puede estar pasando es un problema de oferta, en el que, muchos de los profesionistas que
estan formando nuestras universidades no tienen la preparacién o competencias profesionales necesarias para
colocarse en el mercado laboral. Desde esta perspectiva, el problema es de falta de conocimiento y habilidades,
no de falta de oportunidades de trabajo (Milenio, 2020).

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) contabilizd al tercer trimestre de 2019 a 15 millones 9o
mil profesionistas en el pais, de los que 11 millones 789 mil tienen un empleo, y de éstos, 5 millones 422 mil
trabajan, pero no ejercen su profesion, es decir, 54% estan en las filas del desempleo o no tiene un trabajo
derivado de la falta de experiencia o bien que sean competentes en su carrera.

2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

a. Objetivo General.

Implementar el Modelo Dual en estudiantes de octavo semestre de la carrera de Ingenieria en Sistemas
Computacionales del I.T.S.T para fortalecer sus competencias profesionales en el entorno laboral.

b. Objetivos Especificos.

. Establecer un convenio de colaboracidn con la empresa Dtooltek S.A. de C.V., ubicada en la ciudad de
Puebla, Pue., para poder llevar a cabo la aplicacién del Modelo Dual.
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. Definir un asesor externo por parte de la empresa Dtooltek S.A. de C.V para poder tener un seguimiento
puntual de las actividades desarrolladas por los estudiantes dentro de la empresa.
. Seleccionar a 2 estudiantes de octavo semestre de la carrera de Ingenieria n Sistemas Computacionales

del L.T.S.T para que participen en el Modelo Dual, mismos que son solicitados por la empresa Dtooltek
S.A. de C.V. para poder desarrollar el proyecto asignado.

. Conformar un grupo de profesores que estaran a cargo del proceso de evaluacion de los estudiantes
participantes en el programa de dualidad, nombrando a un responsable de contacto que fingird como
asesor interno por parte del I.T.S.T.

. Elaborar los instrumentos de evaluacidn necesarios de manera colaborativa con el grupo de profesores
que forma parte del Modelo Dual para poder llevar a cabo la evaluacién respectiva al finalizar el
programa de dualidad.

. Entregar al asesor externo los instrumentos de evaluaciéon para poder evaluar a los estudiantes
participantes al final del programa de dualidad.

. Supervisar las actividades de los 2 estudiantes seleccionados durante el proceso de desarrollo del
programa dual en la empresa por parte de ambos asesores.

. Concentrar los resultados obtenidos de las evaluaciones aplicadas, generar los resultados y realizar una
comparativa con estudiantes del mismo semestre.

. Informar los resultados de la investigacion.

c. Hipétesis.

Hipdtesis de Investigacion.
A mayor aplicacién del Modelo Dual en estudiantes de octavo semestre de la carrera de Ingenieria en Sistemas
Computacionales del I.T.S.T, mas fortalecerdn sus competencias profesionales en el entorno laboral.

d. Hipétesis nula.

A menor aplicacién del Modelo Dual en estudiantes de octavo semestre de la carrera de Ing. En Sistemas
Computacionales del I.T.S.T, menos fortalecerdn sus competencias profesionales en el entorno laboral.

3. DESARROLLO

El presente trabajo considera la investigacidon educativa evaluativa, ya que es un proceso sistematico, disefiado
intencional y técnicamente, de recogida de informacidn valiosa, valida y fiable, orientado a valorar la calidad y
los logros de un programa, como base para la posterior toma de decisiones de mejora tanto del programa
como del personal implicado y, de modo indirecto, del cuerpo social en el que se encuentra inmerso, aunado
al a investigacion educativa evaluativa se considera el enfoque cuantitativo, el cual hace uso de la recoleccién
de datos para probar hipétesis con base en la medicién numérica y el anadlisis estadistico, para establecer
patrones de comportamiento. (Ibidem, 2006).

Cuando los resultados son arrojados y corroboran la hipdtesis se aporta evidencia a su favor y si se rechazan se
descartan en busqueda de mejores explicaciones y nuevas hipdtesis. Para obtener estos resultados se
recolectan datos numéricos de objetos, fendmenos o participantes que se estudian y analizan mediante
procesos estadisticos. A este proceso se le denomina investigacién cuantitativa. Por otra parte, el enfoque
cualitativo utiliza la recoleccién de datos sin medicion numérica, para descubrir o afinar preguntas de
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investigacion en el proceso de interpretacién. La investigacion cualitativa se fundamenta mds en un proceso
inductivo. (Ibidem, 2006).

Tomando en consideracidon los aspectos planteados anteriormente, se buscé aplicar las fases de la
investigacidon educativa evaluativa ya que su objetivo principal es evaluar los programas educativos en
condiciones de rigor de cara a la mejora de las personas a las que se aplica, considerando las caracteristicas:
practicidad, toma de decisiones, mejora continua, calidad educativa, diversidad de disefios de investigacion,
multiples objetos de estudio (eficacia y eficiencia).

Para que la poblacién objetivo quedard delimitada con claridad y precisién en el problema de investigacién e
interrogante, asi como el objetivo general del estudio, se considerd una poblacidn finita, la cual tomo en cuenta
a 227 estudiantes y 17 profesores pertenecientes a la Carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales del
Instituto Tecnoldgico Superior de Teziutlan.

En cuanto a la muestra, uno de los tipos que se encuentran dentro la muestra no probabilistica es la “muestra
intencional” donde los sujetos son elegidos para formar parte de la muestra con un objetivo especifico. Con el
muestreo intencional, el investigador cree que algunos sujetos son mds adecuados para la investigacion que
otros. La muestra del presente estudio quedo de la siguiente manera:

4. ESTUDIANTES

La poblacidn total en la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales del ITST es de 227 estudiantes, de
ese total se consideraron solo a aquellos alumnos de octavo semestre tanto Grupo A como Grupo B, ya que
son grupos avanzados y con las especialidades de: Procesamiento de Datos y Aplicaciones Mdviles, lo anterior
porque el Modelo Dual requiere de estudiantes que cursen este semestre.

Por la naturaleza del proyecto a desarrollar en la empresa Dtooltek S.A. de C.V., la cual solicitaba a 2
estudiantes, se seleccionan los siguientes:

. Un alumno del “8vo. A” con especialidad en Procesamiento de Datos, cursando las materias de:
Inteligencia artificial, Administracion de redes, Taller de investigacién Il, Gestidn de proyectos de
software, Negocios Electrénicos e Inteligencia de negocios.

. Un alumno del “8vo. B” con especialidad en Aplicaciones Mdviles, cursando las materias de: Inteligencia
artificial, Administracion de redes, Taller de investigacion I, Gestién de proyectos de software,
Negocios Electrdnicos y Aplicaciones web.

5. PROFESORES

La poblacién de profesores seleccionada de los 17 maestros que laboran en la carrera de Ingenieria en Sistemas
Computacionales del Instituto Tecnoldgico Superior de Teziutlan, pero para la muestra solo se seleccionaron a
7 los cuales impartian las materias que cursan los estudiantes de 8vo. Semestres y las cuales se enlistan a
continuacion:
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. Inteligencia Artificial.

. Administracién de Redes.

. Taller de Investigacion Il.

. Gestidn de Proyectos de Software.
. Negocios Electrdnicos.

. Inteligencia de Negocios.

. Aplicaciones Web.

De los 7 profesores seleccionados, se toma en cuenta 1 para que pueda cumplir el rol de asesor interno, figura
necesaria dentro del Modelo Dual.

6. ASESOR EXTERNO

El Modelo Dual requiere un asesor externo por parte de la empresa donde el o los estudiantes desarrollen el
Modelo Dual, para tal efecto, la empresa Dtooltek S.A. de C.V., designa a un Ingeniero en Sistemas
Computacionales encargado del Departamento de Produccidn de la empresa.

Para recoleccidon de recoleccidn de datos se utiliza la escala estimativa, el cuestionario y la observacion.
Escala estimativa

En una escala estimativa se recaba menos informacidn sobre el alumno que en un registro de datos, pero es
mas pormenorizada; es muy util cuando deseamos un estudio mds detallado sobre determinadas conductas.
Para el presente proyecto se define una escala de valoracién acorde a las necesidades del proyecto a desarrollar
y sobre todo alineado a la normativa vigente del Tecnoldgico Nacional de México y el ITST.

Cuestionario

Se considerd el cuestionario ya que es una técnica de recoleccién de datos, que consiste en que el investigador
plantea de la misma manera una serie de preguntas a los participantes en una investigacion, el cual segun
consiste en un conjunto de preguntas. (Herndndez, Sampieri, et. al., 2006) y debido a que la investigacidn tiene
un enfoque cualitativo.

Para este proceso se disefid un cuestionario con alrededor de 10 preguntas cerradas dirigido a profesores y al
personal de la empresa Dtooltek S.A. de C. Es importante mencionar que dicho cuestionario fue aplicado a
través Google Forms para tener veracidad y sobre todo facilitar la concentracién de la recoleccién de los
resultados.

Observacién
La observacién es un de las técnicas utilizadas ya que tiene como propdsito: explorar ambientes, contextos,

subculturas y la mayoria de los aspectos sociales, (Grinnell, 1997), asi mismo las actividades que se desarrollan
en estos.
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La observacidn es una de las puntas del conocimiento sobre lo social, Ia que pretende estar por encima del
mundo para observarlo mas alla del tiempo y la historia, del espacio y la geografia, por fuera de la vida, desde
un no lugar que una supuesta ciencia permite, el ejercicio mdxima y definitivo de la alteridad, el programa de
distanciamiento supremo que es coronado con el conocimiento de la globalidad, para el presente proyecto se
considera la observacién para ver cdmo se desenvuelve el estudiante en un entorno de trabajo de la vida real.

Procesamiento de datos

Una vez aplicados los instrumentos de captura de informacién y de acuerdo con el modelo propuesto, las
técnicas e instrumentos que se utilizan (escalas estimativas, cuestionario, entrevista y observacion), se
procedid a la codificacién, procesamiento y a graficar los resultados obtenidos.

Por otra parte la informacién obtenida del asesor externo, una vez realizadas las entrevistas
semiestructuradas, se transcribieron y plasmaron como testimonio para asi de esta forma contrastar los
resultados, esto permitié al asesor externo poder evaluar el desempefio de los 2 estudiantes participantes en
el Modelo Dual con base al desarrollo y progreso en las actividades en encomendadas y sobre todo para medir
el grado de competencias alcanzadas con base al desarrollo del proyecto asignado por parte de la empresa
Dtooltek S.A. de C.V. Dichas evaluaciones se presentan en la siguiente Figura 1y Figura 2.

7. CONCLUSIONES

Considerando como parte final del presente trabajo, se presentan las conclusiones obtenidas y con ello obtener
la validacién de la hipdtesis de investigacion:

“Amayor aplicacion del Modelo Dual en estudiantes de octavo semestre de la carrera de Ingenieria en Sistemas
Computacionales del I.T.S.T, mas fortaleceran sus competencias profesionales en el entorno laboral.”

Por la interpretacion que se dio de los resultados de los cuestionarios aplicados y las graficas presentadas, se
puede observar que los alumnos lograron adaptarse a un nuevo entorno que para este estudio fue el entorno
laboral, lo que significa que pueden tener una apropiada incorporacidn a este sector.

Se concluye que los 2 estudiantes que participaron en el Modelo Dual logran trabajar de manera autondmay
autodirigida ya que aplicaron el conocimiento de 7 materias para poder lograr el desarrollo e implementacion
de la aplicacién web solicitada por la empresa Dtooltek S.A. de C.V.

Cabe destacar que los alumnos evaluados tuvieron un puntaje de Excelente y Notable, a pesar de que Ia
evaluacidn refleja un valor numérico, se destacan las competencias alcanzadas y desarrolladas por parte de los
alumnos con el presente trabajo, mismas que se enlistan a continuacion:

e Analizar requerimientos definidos por el cliente por la organizacidn y disefiar bases de datos para
generar soluciones al tratamiento de informacién de acuerdo a sus reglas de negocio

e C(Creary gestionar bases de datos para resolver problemas del contexto considerando la concurrencia e

interoperabilidad de los datos. ist!

el
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e Construir almacenes de datos a través del procesamiento, integracién y trasformacién desarrollando
las estructuras necesarias para facilitar el andlisis y dando soporte a la toma de decisiones
empresariales.

e Desarrollar aplicaciones Web que intercambien informacién a través del consumo de servicios Web
mediante el uso de protocolos y estandares actuales.

Aunado a las competencias anteriormente mencionadas, no debemos dejar del lado las competencias
genéricas desarrolladas conforme al desarrollo del proyecto y las cuales se enlista a continuacion:

e Competencias instrumentales: Capacidad de andlisis, sintesis, de organizar y planificar, asi como
comunicacién oral y escrita, habilidades basicas de manejo de la computadora, asi como habilidad para
buscar y analizar informacién proveniente de fuentes diversas.

e Competencias interpersonales: Capacidad critica y autocritica, trabajo en equipo.

e Competencias sistémicas: Habilidades de investigacion, capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad) y la habilidad para trabajar en forma auténoma.

Con base alainformacién recabada se aprecia que la aplicacién del Modelo Dual funciona como estrategia para
fortelecer sus competencias profesionales en el entorno laboral ya que derivado de la evaluacién a la que
estuvieron sujetos los estudiantes fueron contratados para el drea de sistemas de la empresa Dtooltek S.A. de
C.v.

El hecho de que estos 2 estudiantes hayan logrado alcanzar estas competencias como resultado de aplicar el
Modelo Dual, se considera como un caso de éxito, debido a que refleja la importancia del Modelo como
estrategia para fortalecer y perfeccionar las competencias profesionales como parte de su formacién
académica, ya que les brinda la posibilidad de tener mayores habilidades y capacidades al momento de
incorporarse de manera exitosa al sector laboral. Es importante mencionar que los estudiantes también
tuvieron una retribuciéon econémica, otorgada por el director de la empresa, a pesar de ser un pago simbdlico,
les fue de utilidad para su estancia en la ciudad de Puebla.

La aplicacién del Modelo Dual, brinda un panorama real sobre la situacién laboral a la que se puede enfrentar
los egresados en un futuro al momento de incorporarse en el sector laboral, pero con la diferencia de tener el
respaldo de haber alcanzado competencias profesionales antes de concluir su formacién profesional, lo que
clasifica como egresados mas calificados y cualificados para enfrentarse a los desafiantes entornos laborales.
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