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Resumen

El ciclo de vida de los productos requiere de una reconfiguracion que respondan a los cambios que el
mercado demanda, viéndose reflejados en sus modelos de negocio, tal es el caso de la industria de la
cerveza artesanal, la cual desde su aparicién en la Nueva Espafia hasta la actualidad se ha visto en la
necesidad de incorporar elementos de gestion empresarial e innovacién que les permitan ser
sostenibles en el tiempo. Este articulo se desprende de una investigacidon que busca identificar los
modelos de negocio de la industria de la cerveza artesanal que se han utilizado en México en
diferentes momentos. Se aplicé una metodologia de cuatro pasos para una investigacién documental,
conformada por: definiciéon de fuentes de informacién, busqueda de informacidn, andlisis de la
informacién y conclusiones. De esta manera se determind periodos puntuales, en los cuales se
considera surgieron los modelos con base en la informacién consultada. Lo anterior, permitid
caracterizar el lienzo Canvas de los principales modelos utilizados actualmente en la industria de la
cerveza artesanal en México y que sirvan como sustento para disefiar futuros escenarios.

Abstract

The life cycle of the products requires a reconfiguration that responds to the changes that the market
demands, seeing itself reflected in their business models, such is the case of the craft beer industry,
which since its appearance in New Spain to the present has seen the need to incorporate elements of
business management and innovation that allow them to be sustainable over time. This article stems
from an investigation that seeks to identify the business models of the craft beer industry that have
been used in Mexico at different times. A four-step methodology was applied for documentary
research, which is made up of: definition of sources of information, search for information, analysis of
information and conclusions. In this way it was possible to determine specific periods, in which it is
considered that the models emerged based on the information consulted. The foregoing allowed it to
characterize the Canvas of the main models currently used in the craft beer industry in Mexico and
serve as support to design future scenarios.
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1. INTRODUCCION

En sus origenes, la cerveza era utilizada para usos medicinales y religiosos, a fin de reducir o incluso evitar
enfermedades que eran adquiridas por la mala calidad del agua, la cual no era apta para el consumo humano,
también era consumida como un complemento alimenticio por sus diferentes sabores, asi mismo,
investigaciones mas recientes muestran que algunos de los beneficios fisicos que la cerveza aporta al ser
humano es la gran cantidad de antioxidantes, proteinas, dcido félico y vitaminas como el complejo B [1].

Para conocer los principales gustos de los consumidores en torno a las bebidas alcohdlicas en México, la
empresa Deloitte en el 2017 realizé una encuesta, que muestra que la bebida alcohdlica del mexicano por
excelencia es la Cerveza industrial (53%), seguida de la Cerveza artesanal (14%), Tequila (10%), Whisky (7%),
Vino (6%), Vodka (5%), Ron (2%), Champagne (2%) y Brandy con 1%; esto se corrobora con datos
proporcionados por la empresa productora de medios y radiodifusién, infobae [2], con relacién al consumo
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de cerveza en México ; ademads de ser el pais nimero uno en exportaciones a nivel mundial y el cuarto
productor segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) con una balanza comercial
del sector cervecero que ascendid a 4,764 millones de ddlares solamente en 2019 [3].

Hoy en dia, el consumo de cerveza se puede deber a multiples motivos, por ejemplo la curiosidad se
encuentra en primer lugar, seguida por la invitacion de amigos y la experimentacion [4]; por su parte,
Camargo y Portales clasifican las motivaciones para elegir tomarla en 4 tipos: 1. Socioldgicas (socializar,
presién social, divertirse), 2. Psicolégicas (escapar de sus problemas, emborracharse, relajarse), 3.
Fisioldgicas (calmar la sed, refrescarse, ayuda a dormir) y 4. Culturales (tradiciéon y acompafar cierto tipo de
comidas) [5]. Particularmente en cuanto a la cerveza artesanal las tres principales razones para preferir su
consumo son: el sabor, la calidad de la cervezay la naturalidad del producto libre de quimicos [6].

Independientemente de cuales sean las razones para elegir tomar cerveza, en México, su consumo de vio
afectado debido al desabasto que se vivid al principio de la pandemia, lo que provocd posteriormente un
impulso tanto en la cantidad de su compra como en su categoria (que inclufa cerveza artesanal) [7]; debido
principlamente a la suspensidon de reuniones presenciales lo que generaba un estrés de estar en
confinamiento [8]; esto lo confirma la Secretaria de Salud, puesto que durante la pandemia, se incremento
el consumo de alcohol en la poblacién mexicana [9].

Aun cuando en México, la tendencia en la ingestion de cerveza se ha encontrado al alza en los ultimos afios,
no se puede decir lo mismo de otros paises, a pesar de su gran tradicién mundial, la cerveza industrial ha
experimentado un estancamiento antes y durante la pandemia, por lo que se puede decir que existe un
retroceso en su compra en algunas regiones. Un ejemplo claro es la caida en el consumo de la cerveza
industrial en paises tradicionalmente cerveceros como Alemania (-0,8%) y Australia (-1,6%), asi como el
estancamiento en Estados Unidos (0,3%) [10] ¢la razén?, son dos principalmente:

1. La gente busca otras opciones no tan comerciales y mas naturales (sin aditivos), actualmente el mercado
busca mas la cerveza artesanal y otras bebidas alcohdlicas, lo que representa una gran oportunidad para esta
industria.

2. Los cierres de restaurantes y establecimientos que es donde se vende cerveza principalmente; esto debido
a causa de la pandemia del coronavirus [11]; a pesar de que se muestran sefiales positivas para regresar a la
normalidad, el negocio de los restaurantes posiblemente no se recupere por problemas como falta de
personal y costos en la cadena de suministro [12].

Las medidas de confinamiento social han traido consigo cambios en la forma convencional de trabajar y
gestionar las operaciones de las empresas cerveceras artesanales en el mercado, ante las cuales muchas de
ellas tuvieron que encontrar la manera de adaptarse y sobrevivir o no hacer nada y quebrar, esto no es mas
que la capacidad de resiliencia de cada empresa para poder adaptarse a las condiciones de la nueva realidad.

Es por eso por lo que la innovacién en nuevos modelos de negocio representa una gran oportunidad para
mantener a las empresas en el mercado, un ejemplo de ello son las cervecerias artesanales mexicanas Colima,
Olmeca y Minerva que han utilizado el e-commerce, diversificacién de productos y mucha flexibilidad
respectivamente como estrategia para incrementar sus ventas [13].

La investigacion se centra en la industria de la cerveza artesanal, su paso a través de la historia de México y
la evolucidon de sus modelos de negocio en ella. Se partid bajo la interrogante: ;Cudles son los cambios que
se han identificado en los modelos de negocio de la industria de la cerveza artesanal a lo largo de la historia
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en México?, por tal razén, primero se empezd indagando en este tema para poder identificar los modelos de
negocio mas utilizados actualmente de esta industria en el pais, encontrando asi que son tres los principales:
micro cerveceria, brewpub y maquila de cerveza.

2. INDUSTRIA CERVECERA MEXICANA
Importancia en la economia

Hoy en dia, el consumo de la cerveza en México se encuentra por encima de otras bebidas alcohdlicas
tradicionales como el tequila [6]; de hecho, datos de INEGI destacan que es el pais nimero uno en
exportaciones de cerveza industrial y el cuarto productor a nivel mundial, es importante destacar que la
balanza comercial del sector cervecero es de 4,764 millones de ddlares solamente en 2019 [3]; lo que muestra
que la agroindustria cervecera mexicana es uno de los sectores mds importantes para el desarrollo y
crecimiento de la economia de México, ya que ha demostrado un crecimiento sostenido en mas de una
década [14]; datos mas generales confirman su importancia, segin menciona el Diario de Yucatdn solo esta
industria generd mas de 700 mil empleos entre directos e indirectos, ademds toda la cadena de valor de la
industria cervecera contribuye al 1.5% del PIB nacional [15], aunado a los datos anteriores, Beerectorio [16]
menciona que:

La industria cervecera representa 4% de la recaudacién total de impuestos a través del Impuesto
Especial sobre Producciény Servicios (IEPS), el Impuesto al Valor Agregado (IVA) y el Impuesto Sobre
la Renta (ISR) con cerca de 64 mil 400 millones de pesos, ademas de que, en promedio, las ventas de
cerveza representan el 40% de los ingresos de mas de 800 mil pequefios comercios como tiendas de
abarrotes (p.1).

La agroindustria cervecera cuenta con un alto nivel de integracion con las industrias nacionales, es decir
que del total de los insumos que se requieren para dicha industria, el 73% son nacionales, muy por encima
del promedio de las demds industrias manufactureras que representan el 42.1% de insumos nacionales,
ademas la agroindustria cervecera genera el 65% del valor total de produccién de bebidas alcohdlicas, lo
que significa que por cada peso producido en México de cualquier bebida alcohdlica, 65 centavos
pertenecen a la produccién de cerveza [17].

El crecimiento de esta industria también puede verse de una manera clara en las exportacidn, ya que México
es lider mundial en la participacién de cerveza en el mundo y ha mostrado un crecimiento desde 2014 [3];
vendiendo el 30% de lo que se produjo en 2019 a otros paises [18]; lo que significo que para ese afio se
exportaron 4,858 millones de dolares, lo que representé el 25% de las exportaciones agroindustriales de
México [19]; en cuanto al tema de su crecimiento anual en esta industria, del 2013 al 2019 fue en promedio
de 6.7%, muy por encima de otras industrias manufactureras [20].

La produccidn de cerveza se ubica entre las primeras 19 de un total de 288 actividades manufactureras,
esto se puede confirmar ya que hoy en dia una de cada tres cervezas producidas en el pais se exporta [21];
teniendo como los principales destinos a los Estados Unidos como el mercado con mds exportacidn de este
producto al recibir el 81%, seguido por Australia con el 1.9%, Canada con 1.7 y Reino Unido con el 1.6% [22], lo
que representa divisas record en México que se ve reflejado en un crecimiento en el sector agroalimentario.

A pesar de esto, las cervecerias mas grandes de México, Cerveceria Cuauhtémoc Moctezuma y Grupo
Modelo, deciden vender en 2013 a Heineken e InBev respectivamente [23]. La empresa Fomento Econémico
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Mexicano, S.A. (FEMSA), decidié desprenderse de su division de cervezas “Cerveceria Cuauhtémoc
Moctezuma” por varios motivos [24]:

1. Para concentrarse en la produccidn y distribucién de Coca-Cola y Ciel y el fortalecimiento de la cadena de
tiendas de conveniencia OXXO,

2. Para aliviar una deuda que se tenia en su momento de dos mil 100 millones de ddlares.

Por su parte Grupo Modelo llegé a la conclusidn de que no habia espacio para crecer a grupos naciones en
un mercado global [25]. Es preciso mencionar que hoy en dia ninguna empresa a nivel industrial es de capital
mexicano (infobae, 2021); una causa de esto se debe a que anteriormente las cervecerias industriales para
evitar la competencia de otras cervecerias compraban y registraban rapidamente a las pequefias cerveceras
como marca [26].

La adquisicién de las dos grandes empresas trajo una serie de fuertes inversiones en el pais, como la octava
planta de Grupo Modelo en el estado de Hidalgo con un gasto de 14,000 millones de pesos, otra caso fue el
de la empresa AB InBev con la construccién de su planta en el 2017 y una financiacién de 8,500 millones de
pesos, ademas Constellations Brands en ese mismo afio anuncio un negocio de 160 millones de ddlares para
ampliar su produccidn y en 2018 Heineken inauguro su séptima planta en Chihuahua con un costo de 500
millones de ddlares [23].

La inversidn de las multinacionales ha representado un mayor ndmero de contrataciones en las plantas de
manera local y regional, un ejemplo claro del impacto de esta industria en la economia es que en la actualidad
son cerca de 18 mil personas las que laboran entre las seis plantas de Cuauhtémoc Moctezuma [27].

Cerveza artesanal en México

Definir el término de cerveza artesanal puede resultar dificil, ya que ciertamente no se tiene una explicacién
concreta, debido a factores como sus métodos de fabricacién, ingredientes, cantidad de litros producidos al
afio, entre otros impiden una clara interpretacién. A continuacién, se muestran algunas definiciones de esta
diccidn.

De acuerdo con la empresa Maltosaa, que se dedica a la comercializacién y produccidn de maltas, insumos,
equipos y desarrollo de proyectos para la industria cervecera, “Son aquellas que son elaboradas con
ingredientes frescos (y a veces locales) que estdn comprometidas con la calidad” [28].

Por su parte, Tovar la define como aquella que esta elaborada siguiendo una “receta” propia, por maestros
cerveceros que le aportan un sabor Unico; por lo tanto, su produccidén es limitada, ya que se pone especial
atencién en puntos como los sabores y texturas distintas a las cervezas industriales [29].

Vera Rey la determina como una bebida fermentada a base de un cereal, elaborada en pequefias porciones
y, por lo tanto, se le da mas cuidado a cada detalle, asegurando un producto final de mayor calidad y frescura.
Gran parte de su elaboracidn se realiza de manera manual [30].

A pesar de las distintas definiciones que se le pueden dar a la cerveza artesanal, este término nacid en Reino
Unido en la década de los 70, con la aparicion de “brewpubs”, que son micro cervecerias con
establecimientos donde se lleva a cabo la fabricacién tradicional de cerveza, que ofrece un enfoque
alternativo y una atencidn al cliente diferente [6]. En los 80’s este concepto llego a los Estados Unidos, en
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donde se definieron algunas caracteristicas que las cervecerias artesanales debian llevar a cabo para su
produccidn, por ejemplo, la cantidad a fabricar (por cerveceria debe de ser menor a 150 hl de cerveza al afio),
otra caracteristica que deben cumplir las cervecerias artesanales para fabricar cerveza son sus ingredientes,
ya que deben seguir cumpliendo con la Ley de pureza alemana emitida por el rey Guillermo IV de Baviera en
1516 [6]. La ley de pureza establecia agua, cebada y ltpulo como ingredientes para su elaboracidn sin el uso
de aditivos ni cualquier elemento artificial, sin embargo, tras las posteriores investigaciones hechas por Luis
Pasteur, lalevadura después fue agregada como elemento para la fabricacién de cerveza artesanal [31]. Otra
caracteristica de las cervecerias artesanales es que normalmente sus cervezas contienen aproximadamente
entre 5y 12% de porcentaje de alcohol (pudiendo ser muchas veces aun mayor) [32].

Laindustria de la cerveza artesanal a nivel mundial se valoré en 2015 en 85 mil millones de ddlares y se estima
que tenga para 2025, 503 mil millones de ddlares es decir que habrd una triplicacion del porcentaje de
crecimiento [33].

En México, el origen de la cerveza artesanal data de tiempos de la colonia, cuando Alonso Herrera fue el
primer propietario de la primera cerveceria artesanal en América [34]; también se tiene evidencia de que
existian talleres artesanales en casas que la fabricaban posterior a la Independencia, y su elaboracién en su
gran mayorifa era casera [35].

El crecimiento de la cerveza artesanal en México es claro y se ve reflejado en toda la red de actores que
participan directamente en esta industria como proveedores, productores, distribuidores y consumidores

[36]

Villamil menciona que en México, las cervecerias artesanales crecen en un promedio de 65% al afio [37]; de
acuerdo con Serrano el crecimiento de las cervecerias artesanales habian mostrado un incremento en su
nimero, ya que del 2010 al 2019 se pasé de solo 14 a 940 micro cervecerias [38]; Querétaro por mencionar un
estado, no es la excepcidn, ya que muestra una tendencia de crecimiento en este mercado, de acuerdo con
la Asociacién de Cerveceros Independientes de Querétaro (ACIQ), en los Ultimos cuatro afios el negocio de
la cerveza artesanal ha crecido hasta un 100% [39].

Gran parte de estas cervecerias se encuentran ubicadas principalmente en Baja California, la Ciudad de
México, Michoacan, Jalisco y Nuevo Ledn [40]; sin embargo en cuanto al nivel de produccidn, los estados que
mas volumen de cerveza artesanal producen en México son Baja California, Baja Californi Sur y la Ciudad de
México [41].

La industria cervecera artesanal representd el 0.1% del mercado, en cuanto a volumen producido, en el afio
2017 se alcanzé los 108 mil 723 hectolitros, lo que significé un crecimiento de 65 por ciento [42]; para el 2018,
“la produccién alcanzé los 189 mil 250 hectolitros lo que significé un 70% de crecimiento” [16]; para el 2019,
la produccién de cerveza artesanal alcanzo los 226,018 hectolitros [43]; en cuanto al 2020, hubo un
crecimiento del 8% llegando a producirse 243 mil 977 hectolitros [44], ya para el 2021 la produccidn siguid esta
tendencia aumentando un 7% respecto al afio pasado [45].

La tendencia de crecimiento en produccién tiene un impacto significativo en las exportaciones de cerveza
artesanal; datos de INEGI muestran que México es el principal exportador a nivel mundial y desde 2010 se ha
posicionado en ese lugar superando a importantes paises histéricamente exportadores de cerveza, tales
como los Paises Bajos, Bélgica y Alemania [3]. En cuanto a los principales destinos de esas exportaciones, “el
5.32% de las cervezas en el 2016 se vendia afuera de México, el 90% llegaba a Estados Unidos y Canada, el 50%
a Europa, el 30% Centroamérica, el 30% a Asia, el 20% Africa y el 10% a Oceania” [42].
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El valor de la participacidn de la cerveza artesanal en la venta de cerveza en México va en aumento, ya que
en el 2018 represent? el incremento del 0.59% respecto al afo anterior [38]; y solo dos afios despues para el
2020 incrementd el 0.85%[46]. La industria de la cerveza artesanal generd un total de $1,174 millones 801 mil
920 MXN en ventas, produciendo 6,373 empleos directos [16].

Dicho lo anterior, ha provocado que en México exista una gran competicion a nivel local, regional y nacional,
por lo que el hecho de que una cerveceria cuente con una cerveza de excelente calidad no significa que sea
la que mas venda, desde este punto de vista se muestra dos clasificaciones por reconocer algunas de estas
cervecerias; la primer clasificacién es de acuerdo con el sitio web Gusto por México que hace referencia a las
cinco cervezas artesanales mas vendidas de México, estas son: Jack chocolate, Ramuri Ladgrimas Negras, Mala
Santa, Albur la Avenida y Cucapa chupacabras [47]; la segunda clasificacién se refiere a las cervezas
ganadoras de premios que reconocen su calidad, entre estas cervecerias se encuentran Cuatro Palos,
Cerveceria Duque, Libertad Ledn, Cerveceria ColaBlanca, Cerveceria Santo Negro WB, Cerveceria Xochimilco,
Cerveza Cardera, entre otras [48].

3. RETOS EN EL SECTOR CERVECERO INDUSTRIAL Y ARTESANAL

El 2020 fue un afio dificil, provocado dafios importantes en todas las industrias, esto aln se ve reflejado en la
actualidad en tres puntos principalmente: la disminucién de la produccidn, la interrupcidn de la cadena de
suministro y del mercado y las repercusiones financieras en las empresas y los mercados financieros [49].

Esta situacidon afectd en la produccién de la industria de la cerveza (industrial y artesanal), cuando fue
declarada de manera temporal como no esencial en el afio 2020, provocando su peor momento; referente al
sector cervecero industrial, en el 2020 la produccién de cerveza estuvo en su punto mas critico [3]; a pesar
de ello, a mediados de ese afio la industria cervecera tuvo una rapida recuperacién incluso que en meses
previos al inicio de la pandemia [3], La recuperacién seguiria en aumento, ya que la produccion de la cerveza
industrial recobré cerca del 40% respecto al afio anterior [50]. En la figura 1 se aprecia la produccién de
cerveza en millones de litros en el periodo de enero de 2019 a Julio de 2020.
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Figura 1. Produccion de cerveza en millones de litros.
Nota. Tomado de Coleccién de estudios sectoriales y regionales, Conociendo la industrial de la cerveza (p. 8), por INEGI, 2020.
Nota. La linea roja representa el Indicador Global de la Actividad Econédmica (IGAE), nétese que la recuperacion de produccion de
cerveza se encuentra por arriba de este indicador.
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Sin embargo, el panorama no es tan prometedor para las cervecerias artesanales ya que cuentan con otro
tipo de dificultades que impiden un mayor crecimiento en el mercado, estos se pueden resumir de la siguiente
manera:

- 4 . ¢ 1 1 1 1 1 ! | | |} |
N —

El primero de los retos que afronta el sector cervecero tanto industrial como artesanal:

Son estructurales, del tipo regulatorio, de mayor competencia y de cambio en los habitos de
consumo. Por ello, los grandes grupos cerveceros estdn poniendo el foco de atencién en estrategias
innovadoras y en el desarrollo de los canales de distribucidn para mantener sus retornos y margenes

[10].

El segundo reto, son los impuestos que deben de pagar, estos son el IEPS, de acuerdo con Expansidn, este
representa el 26.5% sobre el precio fina [51]; el IVA, este significa el 16% y el ISR, que varia dependiendo la
diferencia de ingresos y deducciones autorizadas para una empresa [52].

La depreciacién del peso contra el ddlar es el tercer reto, ya que casi el 80% de los elementos que se utilizan
provienen del extranjero, especialmente de Estados Unidos [53].

El cuarto reto es debido a un sobre almacenaje de producto [54]; el sobre almacenamiento de producto de
las cervecerias se dio a partir de restricciones a la venta como la ley seca en varios estado de la republica y
restricciones a la distribucion derivado de la pandemia [55]; esto provocé una caida de ventas, lo que causo
que el 25 por ciento de las cervecerias artesanales hayan cerrado de un total de 900 micro, pequefias y
medianas empresas integradas a la Asociacidn de Cerveceros Artesanales de México (ACERMEX).

El quinto reto se puede resumir como la falta de preparacién del o de los duefios de la empresa, ya que, a
partir de ahi, se desprenden otros problemas como la falta de visién, provocando cuestiones comunes como
pedir prestada una suma de dinero bastante grande, extender el capital demasiado de los inversores,
problemas de calidad del producto, ausencia de un plan de negocio, mala administracién, entre otros [56].

Esta situacién ha traido consigo cambios en la forma convencional de trabajar y gestionar las operaciones de
las empresas, ante las cuales muchas de ellas tuvieron que encontrar la manera de adaptarse al mercado y
sobrevivir o no hacer nada y quebrar, esto no es mds que la capacidad de resiliencia de cada empresa para
poder adaptarse a las condiciones del mercado.

Para enfrentar los efectos post pandemia se ha buscado estrategias para incrementar las ventas, por
ejemplo, las cervecerias artesanales Colima, Olmeca y Minerva han utilizado el e-commerce, diversificacién
de productos y mucha flexibilidad respectivamente como estrategia [13]. Por esto la innovacién en nuevos
modelos de negocio representa una gran oportunidad para esta industria en especifico.

4. MODELOS DE NEGOCIO

Concepto

De acuerdo con Ghazani y Ventresca el concepto modelo de negocio “ha prosperado en la bibliografia
dedicada a las actividades gerenciales desde finales de la década de 1990, especialmente a partir de la
aparicion de la era de internet y de su adopcién masiva por parte del comercio” [57].
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El término modelo de negocio es conferido a Peter Drucker quien en el afio de 1984 lo definié como: “la forma
en que la empresa lleva a cabo su negocio” [58]; a partir de esa fecha el concepto haido cambiando a lo largo
de los afios, sin embargo, a pesar de que el termino varia de autor en autor expresan lo mismo; a
continuacién, se muestran algunas definiciones de modelo de negocio por parte de autores reconocidos.

Eriksson y Penker lo conceptualizan como el plan para llevar a cabo cualquier negocio, sirviendo como una
descripcion de cdmo funciona el negocio permitiendo identificar mejoras que cambien el proceso, actuando
como el cimiento para la toma de decisiones puntuales que permitan reducir los costos, mejorar la calidad o
acortar los tiempos de comercializacién [59].

Por su parte Rajalay Westerlund lo definen como “una manera de crear valor para los clientes y la manera en
que el negocio convierte las oportunidades de mercado en beneficio a través de grupos de actores,
actividades y colaboradores”, por su parte George y Bock lo definieron como “Disefio de la estructura
organizacional que representa una oportunidad comercial” [60].

Osterwalder [61] estudid diferentes definiciones y el resultado término en una contribucién hecha por él
mismo, esta fue escrita en su tesis doctoral y es una de las aportaciones que mas fuerza ha tenido para
Modelos de negocio en los ultimos afios, este define el concepto modelos de negocio de la siguiente manera:

Herramienta conceptual que contiene un conjunto de elementos y sus relaciones y que nos permite
expresar lalégica de negocio de una empresa especifica. Es la descripcién del valor que una empresa
ofrece a uno o varios segmentos de clientes y de la arquitectura de la empresa y su red de socios para
crear, comercializar, y aportar este valor ala vez que genera un flujo rentable y sostenible de ingresos.

(p-15)

Metodologia para el disefio de un modelo de negocio

Una de las aportaciones puntuales de Alexander Osterwalder, fue el lograr hacer tangible un concepto
abstracto, a través del lienzo del modelo de negocio, mejor conocido como Business Model Canvas. Canvas
es una metodologia que permite la rdpida evaluacién de unaidea. Se compone de nueve bloques para facilitar
la creacién de nuevos modelos por medio de diferentes aspectos que son clave para su disefio. Tomando
como referencia el libro Generacién de modelos de negocio de Osterwalder y Pigneur [62] se describe el
contenido del lienzo.

El primer mddulo es el de segmentos de mercado o clientes, en este se identifican quienes forman parte de
los grupos de personas o entidades a los que se dirige una empresa; las opciones pueden ser: mercado de
masas (se refiere al publico en general), nicho de mercado (son los segmentos especializados), mercado
segmentado (son los segmentos con necesidades y problemas levemente diferentes), mercado diversificado
(son aquellos segmentos que no estan relacionados y que presentan problemas diferentes) y plataformas
multilaterales (segmentos de mercado totalmente independientes).

El segundo mddulo es el de propuesta de valor, que en resumen es lo que hace que un cliente se decida entre
unay otra empresa. Osterwalder y Pigneur definieron algunas caracteristicas que puede tener una propuesta
de valor para satisfacer una necesidad del cliente o mercado, las cuales son las siguientes: novedad, mejora
del rendimiento, personalizacidn, disefio, marca/estatus, precio, reduccidon de riesgos, accesibilidad y
comodidad [62].
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Los canales corresponden al tercer mddulo, en él se describe la manera en que las empresas logran
comunicarse con los clientes y cdmo van a llegar a ellos. Los canales de comunicacidn, distribucién y venta
constituyen el contacto entre empresay cliente. De acuerdo con Osterwalder y Pigneur [62] existen dos tipos
de canal: el directo (equipo comercial, ventas en internet) y el indirecto (tiendas propias, tiendas de socios y
mayoristas).

La relacidn con los clientes es el médulo que define el tipo de relacién que se llevard a cabo con el cliente. Los
tipos de relaciones que se utilizan mayormente son: asistencia personal, asistencia personal exclusiva,
autoservicio, servicios automaticos, comunidades y creacidn colectiva.

El quinto modulo son los ingresos, es aqui donde se determina cdmo una empresa genera ingresos en uno o
diferentes segmentos de mercado. Segun Osterwalder y Pigneur existen diferentes maneras de generar
ingresos, algunas de ellas son: Venta de productos, Cuota por uso, Cuota de suscripcién, Préstamo/alquiler,
Concesidn de licencias, Costos de corretaje y Publicidad [62].

Los recursos clave conforman el sexto modulo, y se refiere a los bienes que una empresa necesita para crear
y ofrecer una propuesta de valor, estos pueden ser de cuatro tipos: fisicos, econémicos, intelectuales o
humanos.

El séptimo modulo son las actividades clave, y es donde se deciden las acciones mas valiosas que debe realizar
una empresa para que logren tener éxito. Las actividades pueden dividirse de la siguiente manera:
Produccién, Resolucién de problemas y Plataforma/red.

Asociaciones clave pertenece al octavo modulo, y es aqui, en el que las empresas establecen por distintas
razones asociaciones, estas pueden estar constituidas por proveedores o socios, sin embargo, se puede
hablar mas especifico de cuatro tipos de asociaciones: Alianzas estratégicas entre empresas no
competidoras, Coopeticidn, Joint venture y Cliente-proveedor.

El dltimo modulo se trata de la estructura de costos, donde se determinan todos los costos que va a implicar
la puesta en marcha de un negocio. Algunas de las caracteristicas de los costos son: Costos fijos y Costos
variables.

Los modelos de negocio se convierten en parte esencial de la estrategia con la que las empresas persiguen
su ventaja competitiva sostenible [63], a partir de un disefio adecuado que responda a las exigencias del
entorno, que le permita asimilar, capturar e informar la esencia del negocio, establecer comparaciones con
una o mdas empresas, reaccionar rapido a cambios en el ambiente, alinear la estrategia, organizacién y
tecnologia de la empresa, ademas de visualizar escenarios futuros posibles e incrementar la innovacion
dentro de la organizacion [64].

Independientemente del giro, industria o sector, las organizaciones “deben preocuparse no por crear el
producto ideal sino el “Modelo de Negocio” que les permita tener empresas rentables en el tiempo, que
persista con ingresos residuales para ser lideres en la demanda de sus clientes y consumidores” [65].

5. METODOLOGIA

Se tiene como objetivo principal realizar un estudio documental de los modelos de negocio de la industria de
la cerveza artesanal en México a lo largo de su historia, desde la época de la conquista hasta la actualidad,

Innovacién y Desarrollo

ISSN: 2007-4786 Tecnolégico




I'INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO REVISTA DIGITAL
través de fuentes bibliograficas. Un estudio de este tipo comprende una investigacién documental, que se

define como:

Una serie de métodos y técnicas de busqueda, procesamiento y almacenamiento de la informacién
contenida en los documentos, en primera instancia, y la presentacion sistematica, coherente y
suficientemente argumentada de nueva informacién en un documento cientifico, en segunda
instancia. De este modo, no debe entenderse ni agotarse la investigacién documental como la simple
busqueda de documentos relativos a un tema [66].

El disefio que se eligid es de tipo Monogriéfico, “Consiste en el desarrollo amplio y profundo de un tema
especifico. Su resultado es un informe comidnmente llamado monografia” [67].

La metodologia integrd una serie de fases tal como se muestra en la figura 2.

Fase 1 Fase 2

Definir fuentes de Busqueda de
informacion informacion

Fase 3

Fase 4

Andlisis de la

Conclusiones . )
informacion

Figura 2. Metodologfa aplicada en el informe de vigilancia tecnoldgica.

A continuacion, se explican cada una de estas fases.

1. Se emplearon las fuentes de informacién de REDALYC, SCIELO y La Referencia, ademas de otras
fuentes que el autor considero relevantes; en cuanto al periodo de tiempo se establecid que se
realizaria desde el 2015 hasta la fecha.

2. Enlasegunda fase se definid la estrategia de busqueda, en la cual se identificaron, seleccionarony se
aplicaron herramientas de busqueda como Buscadores especializados, bases de datos
especializados, metabuscadores y plataformas de investigacion. Ademas, se identificaron palabras
clave; como palabras clave se utilizaron “cerveza artesanal” y “modelo de negocio”.

3. En latercera fase se procedié a realizar un andlisis de la informacidn, con el objetivo de obtener un
conocimiento mas exhaustivo de los modelos de negocio utilizados en la industria de la cerveza
artesanal, para posteriormente identificarlos con la ayuda de una linea del tiempo, su aparicién en
esta industria en México, asi como eventos importantes. Se encontrd un total de 6480 coincidencias
de busqueda entre patentes, articulos, tesis de maestria y doctorado, informes técnicos, registros e
imagenes.

4. Para la cuarta y ultima fase se realiza la conclusién y se sugieren algunas recomendaciones para
futuras investigaciones.
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6. RESULTADOS

Los resultados obtenidos se muestran en dos partes, en la primera se identificé los modelos de negocio de la
industria de la cerveza artesanal que se han utilizado en México en diferentes momentos, desde la aparicién
dela Nueva Espafia hasta la actualidad, analizando |a historia de la cerveza artesanal con la ayuda de unalinea
del tiempo.

Evolucién de los modelos de negocio de la industria de la cerveza artesanal en México

No se sabe con exactitud cudndo fue la primera vez que se empezd a sembrar la cebada en la Nueva Espafia,
sin embargo, se tienen registros de entre (1490-1500) conocido como la “Primera Década” en el que hacen
referencia a los viajes de Colén donde se tenia el propdsito de sembrar cebada en el Nuevo Mundo [34].

Con lallegada de los espafioles, alrededor del afio 1519-1521 D.C,, transportaron a la Nueva Espafia semillas de
cebada con la intencidn de alimentar al ganado, afios posteriores a su arribo, se empezé a comerciar entre
los nativos locales. Si bien los espafoles consumian cerveza de barril traida desde Europa (principalmente de
Alemaniay Bélgica), la cebada ya empezaba a moverse por todo el territorio con el objetivo de ser sembrada
y generar cerveza en la Nueva Espafia [34].

Conforme se fue produciendo la cerveza en la Nueva Espafia, se creé un choque de cultura culinaria entre los
nativos, ya que estos no aceptaban esta bebida, siendo fieles a sus costumbres y tradiciones continuaban
consumiendo las bebidas tipicas de aquel entonces como el endecho (pulque de maiz), aguardientes, vinos
de cafia, chinguirito, pozoles, ponches, tepaches, vinos de mezquite, la chicha, la zambumbia y el tesgiino
por eso la primera cerveza artesanal en México tuvo que esperar [68].

De acuerdo con Reyna y Krammer el rey Carlos V fue quien le otorgd el primer permiso para fabricar cerveza
a Alonso Herrera (miembro de la expedicién de Herndn Cortés y emisario ante el emperador Carlos V) el 6 de
junio de 1542 en la ciudad de Najera (Espafia), con la condicidn que un tercio de las ganancias fuera destinado
a la corona espafiola, por tanto, Alonso Herrera se convirtio en la primer persona en ser propietario de la
primer cervecera artesanal en el continente americano [34].

Esta cerveceria se ubicd en Amecameca en el Estado de México con el nombre de Brazeria, los franceses
utilizaban este termind para referirse a pequefos restaurantes relacionados con cerveza, si bien no se
encontrd evidencia que tipo de modelo de negocio adquirid esta cerveceria, se puede suponer por el nombre
que fue del tipo Brewpub y que durd hasta el afio de 1558 afio en que murié Herrera [34].

Del periodo de la colonia hasta el México independiente no hubo cambios en la produccidén de la cerveza,
este periodo estuvo mds enfocado en cuestiones legales, como en la creacidon de medidas, restricciones y
leyes para controlar el comercio de otra bebida fermentada, el pulque, ya que esta bebida fue la mas
predominante en ese periodo.

En la primera mitad del siglo XIX se realizaron los primeros intentos por establecer la industria de la cerveza
en México, fueron los socios ingleses Thomas Guillons y Charles Mairet quienes empezaron con los permisos
solicitados y posteriormente otorgados por parte del Congreso Legislativo para fabricar cerveza en Puebla,
ese mismo afio Justino Tuallion solicitd el mismo permiso ambos con el modelo de negocio de micro
cerveceria[34].
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En 1848, Juan Nepomuceno (general mexicano, politico y diplomatico) menciona que “existian treinta
expendios de cerveza que eran abastecidos por fabricas artesanales” [34], todas en la Ciudad de Mexico, en
esa cita se pueden indentificar dos tipos de modelos de negocio de la época, el primero el de los expendios
que trabajaban bajo el modelo de Brewpubs, y es aqui donde aparece un segundo modelo de negocio que es
el de la microcerveceria (los abastecedores que son las fabricas artesanales) de estos establecimientos o
expendios.

Para la segunda parte del siglo XIX aparece un modelo de negocio que actualmente no se encuentra
reconocido por la Acermex, que sin embargo es utilizado hoy en dia por algunas cervecerias artesanales, se
trata de una combinacién del modelo de negocio Brewpub con la venta de otros licores como vinos, pulque,
aguardiente y/o mezcal. Elmodelo brewpub con venta de otros licores surgid en la ciudad de México debido
al afan de algunas personas por crear un negocio de cerveza (brewpub), sin embargo por ver a flote su
negocio, se endeudaban por distintas razones, una de ellas, es que el mercado de la cerveza era muy limitado,
por lo que las ventas no eran las esperadas, para evitar que su negocio fracasara, se aliaban con alguien mas
del sector de bebidas, ampliando el alcance del mercado [34].

A partir de los afios 30, surge la industria maquiladora en México, en especifico en el periodo del expresidente
de la republica, el general Lazaro Cardenas del Rio (1934-1940), por lo que se puede suponer que es en este
periodo, donde la maquila de cerveza tuvo su origen a partir de diversos programas como zonas de libre
comercio y la politica de integracién nacional [69].

Tuvieron que pasar casi cuatrocientos afios desde la conquista para que la cerveza se convirtiera en la bebida
mas consumida por el pueblo mexicano, si bien la produccién de cerveza artesanal era muy limitada en
México, tomd auge en la década de los 90’s especificamente en 1995 con Gustavo Gonzalez como pionero
al producir y registrar la primera cerveza artesanal en la Ciudad de México, la cerveza Cosaco con el modelo
de negocio de micro cerveceria [6].

En 1996 aparecen los primeros establecimientos del tipo cerveceria-restaurante (Brewpub) en la ciudad de
Monterrey y un afio después surgen en la Ciudad de México [6].

En 2003 surge la cerveceria Minerva con el modelo de micro cerveceria, hoy en dia es una de las cervezas
artesanales mas reconocidas e importantes en el pais, posteriormente en el 2006 inicia Primus y en el 2008
comienza a operar la cerveceria Calavera [36].

En el 2011, México se convirtio en el principal exportador de cerveza artesanal en el mundo, este logro influyo
en que dos afos mas tarde la Comision Federal de Competencia Econémica (CFE) resolviera de manera
positiva sobre la no exclusividad en la distribucién de cerveza; el veredicto por parte de la Comisidn, inicid a
través de una denuncia presentada por la empresa extranjera de Londres SabMiller, la cual denuncio
practicas monopdlicas en México, ya con el acuerdo a favor, las cervezas artesanales tienen acceso abierto a
todos los restaurantes, bares, cantinas y demas establecimientos con venta de bebidas alcohdlicas, sin que
los contratos de los dos principales grupos cerveceros limiten su venta [70].

Actualmente se vive en una era en la que la geolocalizacion y la logistica en entrega de productos han
impuesto modelos basados en la tecnologia, en la innovacidn digital y la conectividad. En 2015 se creé la
plataforma en linea de entrega a domicilio “Beerhouse.mx”, este proyecto fue una iniciativa impulsada por
Grupo Modelo con el objetivo de comprar cervezas nacionales, artesanales e importadas, aprovechando la
tecnologia digital [71].
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El internet y el e-commerce les ha permitido a las cervecerias artesanales adaptarse a las circunstancias
actuales de compraventa y pago en el mercado [72]. En el 2020, la pandemia provocé que muchas empresas
incursionaran en plataformas especializadas como Amazon, Mercado Libre y en sus redes sociales [73].

Hoy en dia, es necesario que los modelos de negocio deban adaptarse con una mayor velocidad al entorno
del mercado; inevitablemente los canales es el bloque que mas cambio ha tenido [74]. Las principales
cervecerias artesanales actualmente cuentan con una presencia relevante en el mercado, y esto es debido a
factores como “el valor de la marca que han logrado, el tiempo que llevan produciendo, el nimero de
submarcas que tienen, su presencia en el exterior y su nivel de produccién” [75].

En la figura 3 se muestra la linea del tiempo en la que se ubicaron las fechas donde surgieron los distintos
tipos de modelos de negocio.

Segunda

mifad del Década de
siglo XIX los30's

Figura 3. Linea del tiempo con modelos de negocio de la industria cervecera artesanal identificados.

De acuerdo con Acermex los principales modelos de negocio que operan actualmente en las empresas de
cerveza artesanal en México, son:

1. Brewpub: Fabrican su propia cerveza para ser consumida en un bar o restaurante (Solo venta de su
propia cerveza).

2. Cerveza artesanal con produccién maquilada: Cerveza fabricada por un tercero.

3. Cerveza artesanal con produccién propia (micro cerveceria): Fabrican en su propia planta y se
encargan directamente de la produccién y distribucién a bares y restaurantes [6].

En la tabla 1 se mencionan las principales cervecerias artesanales en México, asi como sus modelos de
negocio.
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Cerveceria Modelo de Negocio
Cerveceria La Bufa micro cerveceria
Baja Brewing Company Brewpub
Cerveceria Cucapa Brewpub
Cerveceria Hidalgo Brewpub con venta de otros licores
Cerveceria Minerva Brewpub
Cerveceria La Brii micro cerveceria
Cerveceria Calavera micro cerveceria
Cerveza Tepozteca Brewpub con venta de otros licores
Cerveceria Bayernbrau micro cerveceria
Cerveceria Beer Factory Brewpub
La Legendaria Brewpub
Sierra Madre Brewing Brewpub
Cerveceria Primus micro cerveceria
Cerveceria Jack Brewpub con venta de otros licores

Tabla 1. Modelos de negocio de cervecerias en México.

El modelo de negocio que mas presencia tiene no es el que mayor nimero de clientes atiende tal y como se
aprecia, en la figura 4 se puede apreciar en la primera columna el porcentaje de nimero de empresas de
cervecerias artesanales que utilizan el modelo de negocio en México de Brewpub y micro cerveceria en el
mercado, y en la segunda columna el porcentaje de clientes alcanzados de las empresas de la columna uno
con sus respectivos modelos de negocio. Se puede observar que hay mds empresas que utilizan el modelo
de negocio de micro cerveceria con un 83%, sin embargo, eso no significa que llega a un mayor nimero de
clientes, ya que el modelo de negocio de Brewpub con un 9% llega a mas clientes con un 42.6% del mercado
contra el 26.2% del modelo de negocio de las micro cervecerias.

Comparacion de tipo de MDN vs
Clientes alcanzados

*

9

% de empresas artesanales que utilizanel % de clientes alcanzados con el MDN
MDN

| Brew pub M microcerveceria M otros

Figura 4. Comparacidén de tipo de Modelo de negocio contra clientes alcanzados.
Nota. Elaboracién propia. Basado en La cerveza artesanal una experiencia multisensorial (p. 21), por Deloitte, 2017.
Nota. No se tomd en cuenta el modelo de negocio de maquiladoras debido a que puede ser considerado en su alcance de mercado
igual que el de una micro cerveceria.

Innovacién y Desarrollo

ISSN: 2007-4786 Tecnolsgico




I'INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO REVISTA DIGITAL

Caracterizacion de los modelos de negocio de la cerveza artesanal en México

Se utilizaron los 9 bloques del lienzo Canvas para caracterizar los modelos de negocio de las cervecerias
artesanales con el objetivo de identificar las diferencias entre los modelos. Las figuras 5, 6 y 7 muestran los
resultados de cada uno de los modelos en sus lienzos, si bien existen variaciones entre los bloques de cada
modelo, se puede apreciar una diferencia mas notable en los bloques de segmentos de clientes y propuesta
de valor.

La figura 5 muestra los componentes del lienzo Canvas del modelo de negocio de micro cerveceria.

Relacion con el Cliente Segmentos de Clientes

Aliados Clave Actividades Clave Propuesta de Valor
1. Establecimientos como bares,
restaurantes, discotecas y

supermercados

1. Las redes sociales son la
principal relacion con el cliente

1. Las alianzas con clientes
directos (establecimientos
fisicos como tiendas

1. El precio final que se
enftrega al cliente directo

1. La fabricacion y venta de
cerveza

supermercados, HEB, OXXO,
etc.)

2. Alianzas con proveedores de
materia prima (malta, lipulo)

3. Asociaciones como ACIQ,

3. La gestion de redes de
trabajo con negocios,
establecimientos y empresas
(pequefias y grandes) que
pertenecen y no al sector

Recursos Clave

2. Calidad de la cerveza,
debido a que es elaborada
por personal capacitado

2. Los puntos de venta, chatbots,
correos, llamadas telefénicas

3. Servicios de pago online

Canales

ACERMEX son aliados clave
1. Las plataformas digitales son
los principales canales de
comunicacién seguido las
Llamadas telefonicas, visitas
personales al cliente, correos
electrénicos

1. Los recursos fisicos como
instalaciones, maguinaria y
materia prima de primera

4. Empresas cerveceras
arlesanales para la creacion de
promociones y poder llegar a
su mercado 2. Contar con un maestro
cervecero

5 Empresas de logistica
2 Laventa directa a
establecimientos como bares,
antros, tiendas de licor, pubs,
tiendas fisicas como Walmart,
HEB, OXXO, COSTCO, etc, es
el principal canal de distribucion

3. El principal canal de venta es
(productor/distribuidor)

Estructura de Costos Estructura de Ingresos

1. Permisos, personal, servicios, terreno y construccion de local (en caso de 1. Venta de cerveza (botellas, lata, barriles)
no rentar), acondicionamiento del establecimiento y renta (en caso de rentar),
insumos para la fabricacion, maquinaria, distribucion, comercializacion

Figura 5. Modelo de negocio: micro cerveceria.

En la figura 6 se describe el lienzo Canvas del modelo de negocio de Brewpub.
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Aliados Clave

materia prima (malta, lupulo)

2. Asociaciones como ACIQ,
ACERMEX son aliados clave

3. Empresas de logistica

1. Alianzas con proveedores de

Actividades Clave

1. La fabricacion y venta de
cerveza

2. Comunicacién més directa
con el cliente durante el
consumo

3. Recomendacion en el
establecimiento sobre
maridaje vy los tipos de
cerveza

Recursos Clave
1. Los recursos fisicos como
instalaciones, maquinaria y
materias de primera

2. Contar con un maestro
cervecero

3. La ubicacién estratégica

Propuesta de Valor

1. Ambiente tematico,
coémodo y especializado en
el consumo de cerveza
artesanal

2. Fabnicacion y venta de
cerveza realizada por
personal capacitado

Relacion con el Cliente

1. El Punto de venta en el
establecimiento, es la
relacion mas directa que se
tiene con el cliente

Canales

1. Las plataformas digitales
son los principales canales
de comunicacion

2. Laventa directa en
fabrica, es el principal canal
de distribucion

3. El principal canal de venta
es el directo
(productor/consumidor)

Segmentos de Clientes

1. Personas mayores de edad
que buscan una opcion
diferente a las cervezas
industriales son los principales
clientes

Estructura de Costos

1. Permisos, personal, servicios, terreno y construccién de local (en caso de
no rentar), acondicionamiento del establecimiento y renta (en caso de rentar),
Insumos para la fabricacion, maquinaria, distribucion, comercializacion

Estructura de Ingresos

1. Venta de cerveza (botellas, lata, barriles)
2. Venta de productos complementarios {(comida)
3. Venta de ofro tipo de bebidas

Figura 6. Modelo de negocio: Brewpub.

En la figura 7 se presentan los nueve mddulos con el modelo de negocio de Maquila de cerveza.

Aliados Clave

1. Las alianzas con empresas

cerveceras artesanales para la

creacion de promociones y
poder legar a su mercado

Actividades Clave

1. La fabricacién y venta de
cerveza

2. Soporte técnico a clientes

Propuesta de Valor

1. Ofrecer un producto
terminado, ahorrando
tiempo y energia que
conlleva fabricar cerveza

Relacién con el Cliente

1. Las redes sociales son la
principal relacién con el
cliente

Segmentos de Clientes

1. Cervecerias que no pueden
alcanzar a cubrir la capacidad
de produccién en sus empresas.

2. Personas que desean vender

2 Alianzas con proveedores de 2 Cerveza personalizadas y distribuir cerveza sin

materia prima (malta, lpulo)

3. Asociaciones como ACIQ,
ACERMEX son aliados clave

4 Empresas de logistica

Recursos Clave

1. Los recursos fisicos como
instalaciones, maquinaria y
materias de primera

2. Contar con un maestro
Cervecero

(etiquetas con el color que
desea, nombre del cliente y
alguna frase que quiera el
cliente que vaya impresa
en la cerveza)

3. Fabricacién de cerveza
hecha por personal

Canales

1. Las plataformas digitales
son los principales canales
de comunicacidn seguido las
Llamadas telefénicas, visitas
personales al cliente, correos
electronicos

necesidad de producirla ellos
mismos

capacitado
2. El principal canal de venta
es el indirecto

Estructura de Costos Estructura de Ingresos
1. Maquila de cerveza

2. Servicio de personalizacion

3. Renta de equipo

1. Permisos, personal, servicios, terreno y construccion de local (en caso de
no rentar), acondicionamiento del establecimienio y renta (en caso de rentar),
Insumos para la fabricacion, maquinana, distribucion, comercializacion

Figura 7. Modelo de negocio: Maquila de cerveza.

7. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Contestando a la pregunta de investigacion: ;Cudles son los cambios que se han identificado en los modelos
de negocio de la industria de la cerveza artesanal a lo largo de la historia en México? La mayoria de los
modelos de negocio de la industria de la cerveza artesanal llevan bastante tiempo en el mercado, por
ejemplo, el modelo de maquila de cerveza lleva casi 100 afios funcionado, por tanto, no existen innovaciones
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recientes en nuevos disefios de modelos, la informacién muestra que eventos fuertemente relacionados a
esta industria o la aparicidn de nuevos modelos de negocio de la cerveza artesanal normalmente procedeny
van de la mano con decisiones politicas, por ejemplo el origen de la cerveza industrial emand de las politicas
de la industria del porfiriato, la maquila de cerveza se originé a partir de la politica de integracidn nacional,
por mencionar algunos, sin embargo, hoy en dia las actuales medidas sanitarias exigen a las empresas
adaptarse al mercado, por lo que es imperativo que se encuentre un modelo de negocio que empate con lo
anteriormente mencionado.

Otros aspectos relevantes son:

La industria de la cerveza artesanal tiene un crecimiento constante en el pais, por lo que representa
una oportunidad en diferentes aristas, una de ellas es que el gobierno federal acceda y facilite
mejores condiciones para competir de una manera mas equilibrada en el mercado, permitiendo asi
un crecimiento mas rdpido de estas empresas que generarian mayor cantidad de empleos, otra
oportunidad es la investigacidon académica en este sector de toda su cadena de valor que apoyaria el
desarrollo de las organizaciones.

La industria de la cerveza representa uno de los pilares mds importantes de la agroindustria nacional,
sin embargo, a pesar de laimportancia de este sector, el nimero de innovaciones en los modelos de
negocio no se mantienen al nivel de este sector.

Actualmente el comercio electrdnico puede considerarse como el principal eje de soporte, por el cual
muchas empresas cerveceras artesanales, hayan podido adaptarse a las circunstancias actuales de

compraventay pago en el mercado.

Es necesario innovar en los modelos de negocio, para lograr un equilibrio entre las siguientes
variables:

1. las nuevas tecnologias como redes 5G o de las que se hablan en un futuro cercano como la
6G, junto con la inteligencia artificial e internet de las cosas.

2. modelos de produccién como la economia circular.

3. materias primas de temporada como los ingredientes cultivados de manera local.

Una limitacion muy importante de la investigacién presentada fue la escasa cantidad de informacién
referente a la industria de la cerveza artesanal en México, en comparacién con el tépico de modelos de
negocio, en el que la informacién es mas basta, en este caso se recomienda para futuras investigaciones
complementarlas con publicaciones impresas del patrimonio hemerografico de México.
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