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Resumen

La presente Investigacién tuvo como objetivo principal conocer la percepcién del clima organizacional en los trabajadores del
Instituto Tecnoldgico de Parral, desde el enfoque del Endomarketing, debido a que se pretende fundamentar la preparacion para
el disefio de un plan de Endomarketing como estrategia para mejorar los aspectos encontrados.

Para ello se analizaron 11 dimensiones con 53 ltems. El andlisis e interpretacién de los resultados se realizé mediante el software
SPSS realizando andlisis de normalidad, analisis de correlacién y tablas cruzadas, lo cual me permitié comparar las dimensiones del
clima organizacional existente entre las diferentes dreas del Instituto Tecnoldgico de Parral (ITP) asi como Identificar las
dimensiones de mayor y menor impacto en el clima organizacional en la Institucién determinando conclusiones y recomendaciones
para cada uno de los analisis realizados. En base a los resultados y caracteristicas identificadas se pudo determinar que el tipo de
climalaboral es participativo consultivo, se presentan algunas recomendaciones para fortalecer las dimensiones de menor impacto
positivo como estrategia Institucional direccionada a mejorar el compromiso organizacional.

Abstract

The present Investigation had as main objective to know the perception of the organizational climate in the workers of the
Technological Institute of Parral, from the Endomarketing approach, because it is intended to base the preparation for the design
of an Endomarketing plan as a strategy to improve the aspects found.

For this, 11 dimensions with 53 items were analyzed. The analysis and interpretation of the results was carried out using the SPSS
software, carrying out normality analysis, correlation analysis and cross tables, which allowed me to compare the dimensions of
the existing organizational climate between the different areas of the ITP as well as to identify the dimensions of greatestand less
impact on the organizational climate in the Institution, determining conclusions and recommendations for each of the analyzes
carried out. Based on the results and characteristics identified, it was possible to determine that the type of work environment is
participatory  consultative, some recommendations are presented to strengthen the dimensions of less positive impact as an
Institutional strategy aimed at improving organizational commitment.
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1. INTRODUCCION

El trabajo de Investigacion que a continuacién se presenta tiene como objetivo determinar el clima
organizacional desde la percepcién de los trabajadores a través de la identificacidn de las dimensiones que lo
impactan, desde el enfoque de Endomarketing, en el Instituto Tecnoldgico de Parral. La importancia de
estudiar este tema es conocer las dimensiones de mayor impacto dentro de la institucién con la finalidad de
preparar una estrategia desde el enfoque del Endomarketing a fin de mejorar la satisfaccién de los
trabajadores, permitiendo mejorar todas las dreas de la Institucidn.

El capitulo I, contiene los antecedentes tanto Nacionales como Internacionales, Justificacidn, formulacién del
problema, objetivo general y objetivos especificos.

El capitulo Il, contiene el marco tedrico, que se refiere a la revision documental sobre el problema de estudio
donde se abordaron temas de Clima Organizacional, Comportamiento Organizacional, Administracién de
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Recursos Humanos, Desarrollo del Capital Humano y de las organizaciones, Mercadotecnia y Endomarketing,
todos estos desde centros de documentacidn, bibliotecas e Internet.

El capitulo Ill, describe la metodologia utilizada para llevar a cabo la investigaciéon en donde podremos ver el
tipo de investigacién, poblacidn, muestra, método de elaboracién del instrumento, con el respectivo analisis
estadistico de validez y confiabilidad sobre el que soporta toda la recoleccién de la informacién.

El capitulo 1V, en cuyo contenido se presentan los resultados obtenidos de la investigacidon de campo realizada
en el ITP, que reflejan las opiniones de los empleados del nivel administrativo, docente y manual la cual analicé
mediante el software SPSS donde obtuve diferentes estadisticas las cuales me permitieron hacer diferentes
andlisis como andlisis de correlacidon y analisis de tablas cruzadas entre los tres tipos de trabajador de la cual se
sustentan los resultados.

El capitulo V, en esta parte se exponen las conclusiones y recomendaciones que me permitieron identificar las
dimensiones de mayor impacto entre los trabajadores, asi como proponer una serie de recomendaciones con
la finalidad preparar una estrategia de mercadotecnia interna a fin de mejorar todas las dreas de la Institucién.

2. METODOLOGIA

Para la realizacion de la investigacidn se utilizd un disefio de tipo descriptivo, Segin Herndndez, Fernandez y
Baptista (2003) la investigacion descriptiva es untipo de investigacién que se encarga de describir la
poblacién, situacion o fendmeno alrededor del cual se centra su estudio desde la perspectiva del enfoque
cuantitativo. Utiliza la recoleccidn y el andlisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar
hipdtesis establecidas previamente y confia en la medicién numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de
la estadistica para establecer con exactitud patrones de comportamiento de una poblacién perspectiva del
enfoque cuantitativo.

El objetivo del estudio del presente trabajo es diagnosticar el clima organizacional desde la percepcién del
personal de la Institucidn, esta investigacion es tipica de las ciencias sociales, examina sistematicamente y
analiza la conducta humana personal dentro del trabajo.

2.1 Universo de Estudio

Segun Bravo (1998) El universo esta conformado por toda la poblacién o conjunto de unidades que se quiere
estudiar y que podrian ser observadas individualmente en el estudio.

Esta investigacion se basa en los empleados de nivel Docente, Administrativo y manual del Instituto
Tecnoldgico de Parral.

Tabla 1. Personal del Instituto Tecnoldgico de Parral

DOCENTES 180
ADMINISTRATIVOS 71
MANUALES 35
TOTAL TRABAJADORES 286
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2.2 Identificacién de Variables a utilizar
Variable Independiente. - Clima Organizacional
Variable dependiente. - Percepcidn de los trabajadores

En base al andlisis de distintos modelos para evaluar el clima Organizacional se re conceptualizaron las
dimensiones en un modelo incluyente especificamente para el Instituto Tecnolégico de Parral definiendo a
cada una de ellas, quedando 11 dimensiones, las cuales se mencionan a continuacidn.

e Dimension Estructura: Directrices, consignas y politicas que emite la organizacion y afecta la forma de
llevar a cabo una tarea.

e Dimension Conflictos: Son aquellos conflictos que un empleado puede tener a causa de una
inconformidad con las tareas que se le encomiendan en la Institucién.

e Dimension Cooperacién: Representa a la percepcidon de los empleados acerca de la existencia de un
espiritu de ayuda por parte de los directivos y de sus compafieros. Se mide el apoyo mutuo que existe
tanto en los niveles superiores como en los inferiores.

e Dimensién Relaciones: Se trata del tipo de atmosfera social, son los vinculos que se establecen en el
ambito del trabajo que se observa dentro de Ia Institucion.

¢ Dimension Identidad: Es el grado de identificacion de los trabajadores con la institucion y el orgullo de
pertenencia, que los lleva a actuar con lealtad y compromiso hacia las metas y valores colectivos de la
organizacion.

e Dimension Motivacion: Esta dimension se refiere a los aspectos motivacionales que desarrolla la
organizacion en sus empleados.

e Dimension Comunicacién: Es la percepcidn que tienen los trabajadores acerca de los canales de
informacién que tiene la institucion y de la forma en que fluye en los diferentes niveles jerdrquicos, asf
como la libertad para comunicarse abiertamente con los superiores.

e Dimension Liderazgo: Como los lideres a través del poder y de tomar decisiones apoyan a los
colaboradores y los orientan en su desempefio para alcanzar los objetivos.

¢ Dimension Direcciéon - Planeacion: La forma en que se establece el sistema de fijacion de objetivos o
directrices.

e Dimension Compromiso organizacional: Es el grado en que un empleado se identifica con una
organizacidn en particular y las metas de ésta, y desea mantener su relacién con ella.

e Dimension Satisfaccion laboral: Es un estado emocional positivo y placentero de la percepcidén subjetiva
de las experiencias laborales del trabajador.

2.3 Método para elaboracién de items

Las preguntas que se elaboraron bajo la siguiente metodologia.

Tabla 2. Método para elaboracién de ITEMS
Pregunta de Investigacion
¢Cudl es el clima organizacional desde la percepcidn de los trabajadores en el Instituto Tecnoldgico de Parral, bajo
el enfoque de Endomarketing?
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!

Variables
Variable Independiente Variable Dependiente
Percepcién de los trabajadores Clima Organizacional
Dimensiones | Indicadores
Estructura Conductas | Normas Instrucciones
Conflictos Conflictos Inconformidad Problemas
Cooperacion Cooperacion Trabajo en equipo Apoyo
Relaciones Relaciones Cordialidad Respeto
interpersonales

Identidad Pertenencia Imagen Orgullo
Motivacidén Motivacion Incentivos Reconocimiento
Comunicacion Informacion Comunicacion Medios
Liderazgo Lider Destrezas Delegacion
Direccidn Objetivos Estructura orgdnica Planeacion

Compromiso organizacional

Responsabilidad

Compromiso

Cumplimiento

Satisfaccion laboral Reconocimientos

Ambiente

\

y

I Se obtuvieron como resultado 53 [TEMS

2.4 Validacion de Instrumento de contenido por juicio de expertos

El referente metodoldgico para el proceso de validez se retomé principalmente de la propuesta de Escobar y
Cuervo (2008), quienes elaboraron una plantilla de cuatro categorias: claridad, coherencia, relevancia y
suficiencia; asimismo, definieron la validez de contenido por juicio de expertos como "una opinién informada
de personas con trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros como expertos cualificados en este, y
que pueden dar informacidn, evidencia, juicios y valoraciones" (pag. 29). De esa forma, resulta trascendente la
eleccidon de los jueces, ya que es importante dilucidar si se trata de personas conocedoras de la tematica por

su formacién académica o su experiencia laboral.

3. RESULTADOS

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos de la investigaciéon de campo realizada en El Instituto
Tecnoldgico de Parral, que reflejan las opiniones de los empleados del nivel administrativo, docente y manual.

3.1 Andlisis de Normalidad
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Tabla 3. Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
varestructura A72 171 000 934 171 .0o0
varconflictos 1585 171 .000 955 171 .0oo
varcooperacion AL 171 .ooo 893 171 .0oo
varrelaciones 137 171 .000 962 171 .0oo
= | varidentidad 193 171 .0oo .804 171 .0oo
varmotivacion 17 171 .000 942 171 .0oo
varcomunicacion 159 171 000 943 171 .0o0
varliderazgo 155 171 .0oo 812 171 .0oo
vardireccion 182 171 000 802 171 .0o0
varcomporg 51 171 .0oo 821 171 .0oo
varsatisffacion 099 171 000 Ly 171 .0o0

a. Correccion de la significacidn de Lilliefors

Las pruebas de normalidad se utilizan para determinar si un conjunto de datos estd modelado por una
distribucién normal o no. Los resultados indican un nivel de significancia de .000 por lo que se rechaza la
hipdtesis debido a que es menor de .50, adoptando la hipétesis nula, para dicho analisis se realizé tomando en
cuenta la tabla de kolmogorov, ya que la investigacidn supera las 50 encuestas.

3.2 Andlisis de correlacién
Mediante el software SPSS se generan diferentes estadisticos de informacién los cuales permiten hacer

diferentes andlisis. Uno de los mds importantes es el andlisis de correlacién el cual permite determinar el grado
de relacién que existe entre las diferentes dimensiones. Tabla Analisis de correlacién.

Tabla 4. Resultados de analisis de correlacién

Correlaciones.
HCORpETACIS arcomwnica arsalisfiacio
varssuctura | varconficios n wanslagionts | vaidentdad ion varliderazgo | vardireseion | vaicomporg n

Rhode Spearman _ varestuchura Costerente ¢ 1000 278 EX ag i ITh) 45 457 KIE 355 380
conelacin

5ig. (bilateraly o000 o 000 200 000 000 oo 000 000 oo

H L] m 7 m LEdl " " " L] " Ll

varconflictos Costeients 0e E) 1.000 450 310 2 318 45T 407 308 g )
conelacin

Sig. (bilateral) oo o 000 200 00 000 oo 000 000 oo

[ 1 [ m m m " m m [ m m

varcooperacion  Cosfeiemte de EE) 450 1000 620 665 708 553 739 700 88 647
consiaciin

Sig. tbilaleral) 200 b00 . 800 200 000 000 00 000 000 oo

H 7 17 1 m m " il m 7 mn L

vanelaciongs  Cosfeismte ds a5 30 620 1.000 568 557 567 527 560 540 565
conelaziin

Sig. (hilateral) oo 000 o 200 000 000 000 000 000 w0

H i Ll m mn m 1 n i 171 i i

Varigemiaad Cosfieiams de e ) 85 569 000 766 523 654 OGN 554 651
comelacidn

Sig. thitateraly o0 000 w0 000 000 o0 oo 000 000 oo

H 1 L] 1 mn M 1 i i 171 1] i

Varmatiacion  Cosheiants 4o 463 g 708 557 786 T.000 66 a7 &80 608 778
corelasién

Sig. (hitateraly oo 000 w0 000 200 o0 000 000 000 oo

H 1 1 Rl m bl 17 i " 17 1 1

VareomuniEation  Cooicarts 4o e 57 53 567 513 668 000 743 &89 618 )
conelaidn

Sig. (bitateraly o0 000 w0 000 200 a0 oo 000 000 00

] Bkd] 171 1 1 bkl 1 17 1 171 11 17

Varlioerazgo Coutcians de e 107 739 7} Ty a7 73 7000 825 780 775
conelacion

8ig. (bikeral o0 000 w00 000 a00 000 ooa 000 000 o0

[ 1 2] M i M 1 i [l i il 17

Varduzecion Costeients de ETE) 308 K 580 B 680 ) 525 1000 7 EED)
conelacin

Sig. (iateral 00 000 00 000 a0 00 oog 000 000 oo

[ 1 i 1 " m 1 il " i i W

varomporg Coeficiente de EC) A8 £ 540 O 604 618 Te0 m 1.004 582
conelazion

Sig. (bitateraly a0 000 a0 000 a00 000 000 000 000 o0

[ 1 [ 1 1" m 1 il [l 7 mn m

varsabisflasion Cosficients de 380 E Ch 585 851 e ) 75 T [TH 1000
conslaion

sig. (biateral 040 000 040 000 a00 00 000 000 000 000
[ n 171 1 171 17 11 171 1 171 1 L]

. La comaiacion 3 signsicativa al navel 0,01 (tiateral)

152

Innovacion y Desarrollo

2008-2023 <L ISSN: 2007-4786 Tecnoldgico




INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO REVISTA DIGITAL

Segun muestra el andlisis de correlacién entre las 11 dimensiones analizadas en la mayoria de estas existe un
grado de correlacidn positiva considerable por lo que existe una fuerte asociacion entre las dimensiones lo cual
quiere decir que la mejora de una repercute de manera positiva en las demas, no aislandose unas de otras en
los resultados. Se puede considerar como fortaleza para la institucidn, ya que la asociacién entre las
dimensiones facilitaria la mejora en todas las dreas ademas de que la gran mayoria estdn correlacionadas
positivamente entre si; asi mismo, se encontrd la dimensidn de liderazgo la cual se encuentran en un nivel de
correlacién positiva muy fuerte por lo que existe una asociaciéon aun mayor que las demds debido a la alta
influencia que ejercen los directivos sobre los trabajadores esto podria ser a favor, pero también en contra, ya
que como se podria afectar al subir o bajar las demds dimensiones debido a la muy fuerte asociacién que existe
entre estas.

La dimensién de estructura y conflicto marca dentro del nivel de correlacién positiva media siendo estas
variables las que se encuentra menos asociada con las demds dimensiones. Se percibe que se encuentran
aisladas a lo que en las demas sucedan. En la variable conflictos se alcanza a apreciar que su baja puntuacién
es debido a que es alto el porcentaje de trabajadores que consideran que existen conflictos en la institucidn,
pero segun se puede analizar podrian existir conflictos no originados por cuestiones trabajo. La variable
estructura se encuentra con poca asociacion debido a que se considera que hace falta una politica mds fuerte
con sanciones correspondientes.

3.3 Analisis de resultados de tablas cruzadas entre variables y tipo de trabajador.

Tabla 5. Tablas cruzadas entre variables y tipo de trabajador

Tipo de Trabajador
Trabajador Trabajadaor Trahajador
Administrativo Docente Manual
Media Media Media
varestructura 7.53 G.64 6.95
varconflictos 12.45 12.79 12.58
varcooperacion 8.50 8.61 .11
varrelaciones 11.82 11.04 11.26
varidentidad 7.84 7.59 12.32
varmotivacion 10.08 9.23 13.04
varcomunicacion 10.87 11.32 11.00
varliderazgo 9.38 9.46 9.58
vardireccion 7.55 7.87 7.95
varcompaorg 9.47 1018 8.68
varsatisffacion 10.61 10.71 11.42

No existen variaciones en los rangos por variable, los 3 tipos de trabajadores se consideran similares en los
resultados por lo que la percepcidn es algo parecida en todos los trabajadores. Las variables estructura,
cooperacion, identidad, motivacién, liderazgo, direccién y compromiso organizacional se encuentran en el
rango de acuerdo considerandose resultados positivos, mientras que conflictos, relacién, comunicacién y
satisfaccidon se encuentran en el rango ni de acuerdo, ni en desacuerdo indicando que existe algunas
situaciones de inconformidad, no mayores ni alarmantes. Se recomienda hacer un plan de mejora en estas dreas
para fortalecerlas.

En promedio general de cada uno de los tipos los 3 se encuentra de acuerdo con rangos muy similares
presentando mayor conformidad los trabajadores Docentes, seguidos por administrativos y manuales. Se
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puede concluir que existe estabilidad en las variables con posibilidades de realizar mejoras para aumentar el
grado de conformidad de los trabajadores.

3.4 Analisis de tablas cruzadas departamentos académicos

Tabla 6.- Tablas cruzadas en departamentos académicos

Departtamento
Departamento | Departament o da Ciencias | Departamento
Departamentg | Departament0 de de Econdmico de
de Ciencias de Metal Ingeniaria Sistemasy Administrativa Ingenieria
Basicas Mecanica Industrial Computacion H Quimica
Media Media Media Media Media Madia
varestructura 6.73 6.90 6.71 7.00 6.57 6.70
varconflictos 12.21 12.90 13.36 13.44 12,62 12.90
varcooperacion 967 1010 11.43 2.89 7.70 7.70
varrelaciones 11.27 11,70 12.36 10.67 10,91 11.20
varidentidad 7.80 8.30 B.93 7.89 7.23 7.80
varmaotivacion 9.67 9.60 11.79 a.11 8.68 8.20
varcomunicacion 10.40 11.70 13.29 10.67 11.09 10.80
varliderazgo 9.07 10.50 12.57 B.78 813 8.20
vardireccion 813 8.30 8.86 7.33 7.36 7.60
varcomporg 1013 10,70 12.86 11.00 9,85 8.80
varsatisffacion 10.07 10.40 13.29 9.11 1068 9.40

Los resultados no indican que los departamentos de Ciencias basicas, Metal Mecanica, Sistemas y
Computacidn, Ciencias Econdmico Administrativas e Ingenieria Quimica se encuentran dentro de los mismos
rangos en de acuerdo sin encontrar variaciones dispersas entre ellos. El Gnico departamento que presenta
rangos diferentes es el de Ingenieria Industrial el cual se puede observar en la mayoria de las dimensiones se
encuentra en ni de acuerdo, ni en desacuerdo indicando un grado mayor de inconformidad. Se recomienda
fortalecer las variables conflictos, cooperacién, relaciones, motivacién, comunicacién y compromiso
organizacional.

Las variables mas fuertes dentro de los departamentos académicos son estructura e identidad consideradas
como fortaleza para la institucién. Por otro lado, las variables conflictos, relaciones y comunicacién en todos
los departamentos se encontraron en rango menor en ni de acuerdo, ni en desacuerdo percibiendo un grado
de indiferencia, lo cual no indica que existan posibles problemas, pero su fortalecimiento brindaria una mejora
de conformidad dentro de los trabajadores docentes.

4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

De acuerdo a la investigacion realizada dentro del Instituto Tecnoldgico de Parral con base a los datos
obtenidos se llegd a las siguientes conclusiones.

152

Innovacion y Desarrollo

2008-2023 <L ISSN: 2007-4786 Tecnolégico




INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO REVISTA DIGITAL

El clima laboral dentro de la Institucidn se encuentra favorable en lo general, seguin los datos obtenidos
sobre los distintos factores evaluados se posiciona dentro de una escala de acuerdo en la mayoria de las
dimensiones consideradas.

En base a los resultados y caracteristicas identificadas se puede determinar que el tipo de clima laboral es
participativo consultivo donde la alta direccién tiene confianza en los trabajadores, las decisiones fuertes se
toman generalmente en los directivos, pero se permite a los demas trabajadores participen en decisiones
mas especificas. Este tipo de clima presenta un ambiente bastante dinamico en el que la administracidn se
da bajo la forma de objetivos por alcanzar.

Se determind que existe un nivel de correlacidn positiva considerable lo cual indica que existe una asociacion
positiva entre todas las dimensiones analizadas. Las dimensiones de liderazgo se encuentran en un nivel de
correlacién positiva muy fuerte ya que existe una asociacion aun mayor que las demds debido a la alta
influencia que ejercen los directivos sobre los trabajadores. La asociacion entre las variables puede ser
aprovechada en la mejora de todas, ya que al fortalecer una por efecto se fortalecerdn las demas, pero
también hay que tener en cuenta que su efecto igualmente puede ser negativo si afecta en una podra
repercutir en las demds. Se considera una fortaleza para la institucidn el que exista una correlacién positiva
considerable, ya que por medio de alguna estrategia efectiva se puede fortalecer en conjunto las asociadas.

Se puede comentar en los tipos de trabajador se encuentra una percepcién muy similar dentro de la mayoria
de las dimensiones, encontrdndose con percepcién mas positiva los docentes, seguido de administrativos y
al final trabajadores de servicio. Existen dreas de mejora para los 3 tipos de trabajadores como conflictos,
relaciones, comunicacién y satisfaccién laboral, pero muy en especial dentro del trabajador de servicio la
motivacion e identidad, ya que presentan un grado de inconformidad. Cabe sefialar, que tanto trabajadores
docentes como administrativos se encuentran estables en estas dos dimensiones, se puede concluir que el
trabajador de servicio necesita reforzarse mdas en todas las dimensiones, ya que los resultados muestran
que tiene un grado mayor de inconformidad.

Segun los resultados las dimensiones de mayor impacto positivo se encuentra cooperacidén la cual se
posiciona en el rango de acuerdo en los 3 tipos de trabajadores, existe una fuerte asociacién entre
cooperacion y las demas variables, ya que indica la percepcion de ayuda mutua entre jefes y trabajadores
confiando el uno en el otro. Dicha correlacidn se puede utilizar para formular alguna estrategia utilizando
esta dimensidn para fortalecer las demas.

Se encontrd en los resultados la variable direccién dentro de las de mayor impacto positivo, ya que esta
presenta una fuerte asociacién con las demads, se encuentra dentro del rango de acuerdo en la cual se
percibe la conformidad con el organigrama existente y la planeacidn a corto plazo para el cumplimiento de
objetivos, la fuerte correlacion que existe con todas podria ayudar a realizar mejoras en las demas
dimensiones utilizando la fortaleza del organigrama.

Las dimensiones de menor impacto positivo se encuentra conflictos la cual presenta una menor correlacién
con todas las variables y una percepcidon menor a de acuerdo, encontrandose la mayor inconformidad en el

hecho de que los trabajadores perciben que existen conflictos entre ellos.

En las dimensiones de menor impacto positivo se encuentra la dimensidn relaciones la cual se percibe con
una atmosfera social baja y debido a su nivel de correlacién perjudica en otras dimensiones.
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Dentro de los resultados de menor impacto positivo se encuentra la dimensidon de motivaciéon Unicamente
dentro del trabajador de servicio o manual ya que este presenta un nivel de desmotivacién mayor que los
docentes y administrativos ya que perciben que existe un bajo nivel de reconocimiento en las actividades
que estos desempefian y en lo incentivos que estos reciben por su trabajo.

En los resultados de menor impacto positivo se pudo analizar en el drea académica al departamento de
Ingenieria industrial el cual presenta en su mayoria de las dimensiones en escala de ni de acuerdo, ni en
desacuerdo percibiéndose un grado mayor de inconformidad con respecto a todas las dreas de la Institucién
donde se encontrd el puntaje mas alto dentro de las dimensiones de conflictos y relaciones.

En el desarrollo de la investigacion se ha venido mencionando el Endomarketing o mercadotecnia interna
como un elemento de gestiéon administrativa podemos observar segin los resultados la necesidad de una
estrategia interna en donde permita potencializar el compromiso organizacional de los trabajadores
consiguiendo que ayude a la mejora de los aspectos antes mencionados.

4.2 Recomendaciones

En base alos resultados obtenidos en la investigacion donde se demuestra la necesidad de una estrategia como
un medio para integrar las diferentes dreas funcionales, en donde permita reducir o eliminar los posibles
conflictos entre los trabajadores se presentan las siguientes recomendaciones.

Es necesario que continue el estilo de liderazgo participativo consultivo ya que este permite la inclusién de
todos los trabajadores aumentando el fortalecimiento de las variables que se encuentran con mayor
correlacién consiguiendo asi sostener el nivel de conformidad en el cual se encuentra en este momento la
institucion.

Es recomendable establecer un programa en el que se reconozca los esfuerzos de los trabajadores, debe
realizarse de forma equitativa en todos los niveles de la Institucién, esto puede hacerse en forma mensual
o trimestral, lo cual fortalecerdy estimulara al trabajador. Dicho programa podra fomentar su identificacién
con la Institucién y aumentard su motivacion lo cual podria darse por medio de: empleado del mes, tarjetas
de felicitacién, plaquetas conmemorativas, e incentivos.

Se recomienda trabajar en la atmdsfera social de la institucidn que permita establecer vinculos de trabajo
ayudando a mejorar la satisfaccion laboral, disminuyendo el nivel de percepcién de conflictos, aumentando
la cooperacién y mejorando la comunicacién. Esto puede hacerse de forma periédica aplicando distintas
estrategias las cuales podrian ser realizar actividades fuera del trabajo como actividades deportivas,
culturales y sociales, reuniones de integracion y fortalecer los programas de formacién y capacitacion en
temas acordes como liderazgo, motivacién, comunicacion.

Implementar la actividad de un buzdn de sugerencias y aportaciones, que sea de manera anénima para

comentarlo de ser necesario dentro de las reuniones de consejo técnico permitiendo asi identificar algun
tipo de conflicto.
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e Se recomienda identificar los tipos de conflictos y sus causas que existan para disminuir su presencia. El

fortalecer las relaciones interpersonales, mejorara los canales de comunicacién impactando positivamente
en la dimensién de conflictos.

Se recomienda mejorar los canales de comunicacidn existentes dentro de la Institucién. La coordinacion
entre las personas que trabajan en la institucidn es vital por lo que se podria abrir nuevos canales de
comunicacion, establecer tableros de avisos y realizar reuniones periddicas de informacién.

Se recomienda la estructuracién de un plan de Endomarketing donde se trabajen fuertemente los aspectos
criticos que en este momento impactan a la Institucién, enfocado a que el trabajador se sienta como cliente
interno satisfaciendo las necesidades y deseos de los trabajadores al mismo tiempo que se consiguen los
objetivos de la organizacidn esto permitird fortalecer todas las areas de la Institucion como medio
estratégico para reducir o eliminar los posibles conflictos entre los departamentos, trabajadores, grupos,
ademds de motivar y fidelizar al personal con el fin de ser mas competitivos no solo en calidad, sino en el
reconocimiento y posicionamiento de la Institucién.
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