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1. INTRODUCCIÓN 
 
La responsabilidad social en el uso de las tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC) ha cobrado 
gran importancia en los últimos años. Es por ello que las empresas a través de las TIC establecen una relación 
cercana con los actores involucrados en su entorno, es decir, cliente interno y cliente externo, permitiendo 
optimizar costos, estandarizar sistemas, tener información eficiente y oportuna para la toma de decisiones 

(Cano, 2013). 
 
Para Correa, et.al. (2005), las empresas están conscientes del creciente desafío de cuantificar el impacto que 
sus actividades, procesos, productos y servicios tienen sobre el medio ambiente y el entorno social. La tarea a 
la que se enfrentan es la de ser capaces de alinear su quehacer con los retos que surgen de un compromiso de 

Resumen 
La Responsabilidad Social Empresaria (RSE) nace como una reacción del mundo empresarial para 
responder a necesidades de desarrollo, de cuidado del medio ambiente, el crecimiento de la 
economía y el respeto de los derechos humano. Así las tecnologías de la información y la 
comunicación (TIC) son un término utilizado en la actualidad para describir una serie de servicios, 
aplicaciones y tecnologías, que utilizan diversos tipos de equipos, de programas informáticos, y 
que a menudo se transmiten en las redes. En este sentido, la presente   investigación tiene como 
objetivo analizar la RSE, así como las TIC que se aplica en las pequeñas empresas de Puebla. La 
pregunta central de la misma es ¿Cuáles son las TIC que se utilizan en las pequeñas empresas?  La 
investigación es de tipo descriptivo en el cual   se aplicó la técnica documental permitió la 
recopilación de información para exponer los aspectos teóricos de la RSE y las TIC. La técnica de 
campo permitió estar en contacto directo con el objeto de estudio, por medio de una encuesta a 
35 pequeñas empresas manufactureras. Entre los hallazgos obtenidos se encuentro las pequeñas 
empresas utilizan el internet para el pago de impuestos con una media de 4.22. 
 

Abstract 
Corporate Social Responsibility (CSR) was born as a reaction of the business world to respond to 
development needs, care for the environment, the growth of the economy and respect for human 
rights. Thus, information and communication technologies (ICTs) are a term used today to describe 
a range of services, applications, and technologies, which use various types of hardware, software, 
and which are often transmitted on networks. In this sense, this research aims to analyze CSR, as 
well as ICT that is applied in small businesses in Puebla. The central question of it is: What are the 
ICTs used in small businesses?  The research is descriptive in which the documentary technique was 
applied and allowed the collection of information to expose the theoretical aspects of CSR and ICT. 
The field technique allowed to be in direct contact with the object of study, through a survey of 35 
small manufacturing companies. Among the findings obtained is that small businesses use the 
internet to pay taxes with an average of 4.12. 
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responsabilidad social, por lo que se requiere un cambio de conducta que permita a las empresas ser más 
benéficas social y ambientalmente, lo que como resultado debe llevarlas además a una mejoría económica.  
 
En el año 2001, la Comisión de las Comunidades Europeas (como se cita en Valenzuela, et.al. (2015) desarrollan 
una investigación enfocada en la medición de las prácticas de RSE sobre el entorno, con base a una perspectiva 
de grupos de interés y de accionistas, consideran las siguientes cinco dimensiones: económica, legal, social, 
ética y medioambiental. Por otro lado, Hernández y Mendoza (2016) el objetivo de su investigación es dilucidar 
el uso de la gestión socialmente responsable bajo la metodología de mejores prácticas en una muestra de 30 
MiPymes en Bucaramanga (Colombia). De los resultados de la investigación, se destaca que el 45 % de MiPymes 
estudiadas ejercen liderazgo en el cumplimiento de objetivos y metas socialmente responsable, pero es 
necesaria una mayor integración de estas, para trabajar a favor de la satisfacción de los grupos de interés. En 
su investigación Sotelo, y Duran S (2017), analizan buenas prácticas de Responsabilidad Social comunitaria y 
ambiental en empresas de León. La proposición inicial indica que las organizaciones con buenas prácticas de 
RSE comunitaria y ambiental, hacen un diseño explícito, basado en una filosofía y en valores. 
 
Entre los estudios empíricos sobre el uso de las TIC, se encuentran: Castillo, et.al. (2016), cuyo objetivo es 
determinar el conocimiento y uso de estas en las pymes del departamento de Córdoba. Para dicho fin, se 
encuestaron 207 ejecutivos de estas empresas. Dentro de los resultados, se identificó que las pymes 
cordobesas aplican parcialmente las TIC; igualmente son las CRM, ERM, Datawarehouse y el Business 
Intelligence las más utilizadas. Quispe, et.al.  (2017), en el trabajo se realizó una búsqueda de las Tecnologías 
de Información y Comunicación que utilizan las Pequeñas y Medianas Empresas comerciales de la ciudad de 
Ambato-Ecuador. A partir de su caracterización, se recopilaron las necesidades de los propietarios para mejorar 
la gestión empresarial.  
 
En México se encuentran:  Maldonado, Martínez, García, Aguilera y González (2010), a partir de una muestra 
de 400 empresas de Aguascalientes, México, se analiza la influencia que ejercen las TICs en el rendimiento de 
las Pymes. Los resultados obtenidos exponen una influencia positiva en el rendimiento de la PyME, por lo que 
la utilización de las TICs en el seno de las organizaciones puede constituir una ventaja. Competitiva. Por su 
parte, Demuner, et.al. (2014) su estudio tuvo como objetivo identificar el entorno en que se desarrollan las 
pequeñas y medianas empresas (Pymes) con la adopción de las tecnologías de información y comunicación. 
Los resultados revelan que las empresas mexicanas, especialmente las Pymes, reflejan una mejora en la 
adopción de TICs, sin embargo, es notoria su inclinación por el uso de las TIC básicas. 
 
Por lo tanto, la presente   investigación tiene como objetivo analizar la Responsabilidad Social Empresarial, así 
como las tecnologías de información y comunicación (TIC) que se aplica en las pequeñas empresas 
manufactureras de Municipio de Puebla. La pregunta central de la misma es ¿Cuáles son las TIC que se utilizan 
en las pequeñas empresas? 
 

Responsabilidad Social Empresarial 
 

El concepto de Responsabilidad Social Empresarial ha adquirido gran importancia en el ámbito empresariales 
de nuestros tiempos, pues actualmente es indispensable que cualquier empresa cuyo objetivo sea la 
credibilidad y el reconocimiento ante los grupos de interés integre en sus operaciones y políticas un programa 
de RSE. El libro verde de la Comisión Europea (2011), define la responsabilidad social corporativa como la 
integración voluntaria, por parte de las empresas de las preocupaciones sociales y medio ambientales en sus 
operaciones comerciales y sus relaciones con todos sus interlocutores. En este sentido, para ser socialmente 
responsable, la empresa no debe limitarse a cumplir plenamente sus obligaciones jurídicas, sino ir más allá de 
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su cumplimiento invirtiendo “más” en el capital humano, el entorno ambiental y las relaciones con los grupos 
de interés, entendidos como todos aquellos colectivos u organizaciones que tienen algún tipo de relación con 
las actividades de la empresa, que pueden verse afectados por ella o que pueden afectar a la misma. 
 

De igual forma, se afirma que las organizaciones ejercen su responsabilidad social cuando prestan atención a 
las expectativas que sobre su comportamiento tienen los diferentes grupos de interés (stakeholders: 
empleados, socios, clientes, comunidades locales, medioambiente, accionistas, proveedores), con el propósito 
último de contribuir a un desarrollo social y ambientalmente sostenible y económicamente viable. (Lafuente, 
et.al., 2003). Por su parte en México, el Centro Mexicano para la Filantropía (CEMEFI) la define como; el 
compromiso consciente y congruente de cumplir integralmente con la finalidad de la empresa, tanto en lo 
interno como en lo externo, considerando las expectativas económicas, sociales y ambientales de todos sus 
participantes, demostrando respeto por la gente, los valores éticos, la comunidad y el medio ambiente, 
contribuyendo así a la construcción del bien común. Implica una triple responsabilidad: económica, social y 
medioambiental, las cuales se encuentran interrelacionadas entre sí. a) Responsabilidad económica, desde la 
perspectiva económica, la RSC tiene como misión la creación de valor económico para sus grupos de interés o 
stakeholders, mediante la satisfacción de sus necesidades. b) Responsabilidad social: Desde un punto de vista 
social las organizaciones tienen que contribuir al bienestar de sus grupos de interés y de la sociedad en la que 
opera, cubriendo las necesidades de éstos. Por ejemplo: mediante la generación de empleo, participando en 
actos y eventos socioculturales, igualdad de oportunidades, etc. c) Responsabilidad medioambiental:  
 

En resumen, se puede decir que, la Responsabilidad Social de la Empresa da una nueva visión al concepto de 
empresa, dándole así una dimensión más amplia sin centrarse únicamente en las cuestiones económicas. Se 
trata, de una forma de gestionar la empresa compatibilizando el logro de los objetivos económicos, con la 
gestión de los impactos sociales y medioambientales del entorno directo que se generan. 
 

Tecnologías de la Información y la Comunicación 
 

Se entiende por Tecnologías de la Información y Comunicación el conjunto de tecnologías que permiten la 
adquisición, producción, almacenamiento, tratamiento, comunicación, registro y presentación de 
informaciones en forma de voz, imágenes y datos contenidos en señales de naturaleza acústica, óptica o 
electromagnética. Las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) es un término que se refiere a las 
tecnologías que son usadas para recolectar, almacenar, editar y transferir comunicación e información en 
varios formatos o medios electrónicos (Banco Mundial, 2013). Las TIC, por tanto, son un término utilizado en la 
actualidad para describir una serie de servicios, aplicaciones y tecnologías, que utilizan diversos tipos de 
equipos y de programas informáticos, y que a menudo se transmiten a través de las redes de 
telecomunicaciones. Pero, lo realmente importante de las TIC no es en sí misma la tecnología que utilizan, sino 
el hecho de que permiten el acceso a la información, a las comunicaciones y, en resumen, al conocimiento. 
 

Las TIC, para Friedman (2009) son un facilitador eficaz para todo tipo de estrategias de negocio, por lo que no 
es ninguna sorpresa de que es útil para la implementación de la iniciativa de responsabilidad social empresarial 
de una organización. En la actualidad, las empresas tanto del sector público como del privado priorizan las TIC, 
donde se incluye la seguridad de la información, que es catalogada como uno de los bienes más preciados para 
la continuidad del negocio y el punto de diferencia con la competencia (Melchor, et. al. 2012). Para Thompson 
y Strickland, (2004) definen las tecnologías de información y comunicación, como aquellos dispositivos, 
herramientas, equipos y componentes electrónicos, capaces de manipular información que soportan el 
desarrollo y crecimiento económico de cualquier organización. Según Hernández, Ortiz y Uribe (2013), las 
tecnologías de información y comunicación son uno de los principales elementos que pueden conducir a las 
empresas a la innovación y la competitividad.  
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Por lo tanto, en base a estas definiciones, se puede decir que las TIC son distintas herramientas tecnológicas o 
dispositivos que permite capturar, procesar y transferir gran variedad de información entre distintos 
receptores sin importar el lugar físico en donde se encuentren y que a su vez beneficia a distintas actividades 
económicas de un país o sector industrial. 
 

Sector manufacturero en México 
 

La industria manufacturera juega un papel estratégico dentro de la economía mexicana, ya que es la encargada 
de la producción de bienes intermedios y para el consumo final, generando con ello una vasta cantidad de 
empleos y contribuyendo así en buena medida a la generación del Producto Interno Bruto del país. 
 

En todo el sexenio pasado, el Producto Interno Bruto (PIB) de México creció 2.5%, mientras que el PIB del sector 
industrial, que abarca a las industrias manufacturera, de la construcción, de generación de electricidad, gas y 
agua, además de minería, avanzó a una tasa de 0.69% en promedio. Del total de empresas consideradas en la 
Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequeñas y Medianas Empresas 
(ENAPROCE 2015), 97.6% son microempresas y concentran el 75.4% del personal ocupado total. Le siguen las 
empresas pequeñas, que son un 2% y tienen el 13.5% del personal ocupado. Las medianas representan 0.4% de 
las unidades económicas y tienen poco más del 11% de los ocupados. 
 

De acuerdo con los resultados mostrados en la Encuesta Mensual de la Industria Manufacturera (EMIM), que 
son ajustados por estacionalidad, en enero del 2018 el personal ocupado del sector manufacturero aumentó 
3.2% comparado con enero del año anterior. Con base en el tipo de contratación, el número de empleados 
incrementó 3.7% y el de obreros lo hizo con 3.1%, comparado de la misma forma contra enero del 2017. Del total 
de las industrias manufactureras, la que mayor crecimiento mostró en su personal ocupado fue la fabricación 
de equipo de transporte, al aumentar 7.9% de manera anual y con cifras originales en el primer mes del 2018. 
Mientras que la industria que mayor disminución reflejó fue la fabricación de prendas de vestir, también el 
curtido y acabado de cuero y piel, ambas con una disminución en su personal de -1.3 por ciento 
 
 

2. METODOLOGÍA 
 
La investigación es de tipo descriptiva, con enfoque cuantitativo, tomando en consideración que los estudios 
descriptivos buscan especificar las propiedades, las características y los perfiles importantes de personas, 
grupos, comunidades o cualquier otro fenómeno que se someta a un análisis.  El diseño es no experimental, el 
investigador no tiene injerencia en la generación de los resultados, sino que sólo los registra. Lo que hace este 
tipo de investigación es observar fenómenos tal y como se dan en su contexto actual, para después analizarlo. 
Es también transversal debido a que la información se obtendrá en un solo período de tiempo (Hernández, et 
al, 2006). 
 

En la investigación se aplicó la técnica documental y de campo: a) la técnica documental permitió la recopilación 
de la información para exponer los aspectos teóricos de la Responsabilidad Social Empresarial, así como las TIC 
que sustentan el estudio, b) la técnica de campo permitió estar en contacto directo con el objeto de estudio, 
así como recopilar testimonios que, confrontados con la teoría y la práctica, en la búsqueda de la verdad 
objetiva (Hernández et al, 2006). 
 

Se diseño un cuestionario para el estudio empírico en escala de Likert, el cual fue dividido en tres partes la 
primera trata de identificar la empresa, años de constitución y giro de la empresa; la segunda en identificar la 
aplicación de la Responsabilidad Social y las TIC, con un alfa de Cronbach de 0.856 que es muy bueno. 
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3. RESULTADOS 
 
A continuación, se presentan los resultados que se obtuvieron al encuestar a 35 dueños o gerentes de 
pequeñas empresas manufactureras, para lo cual se utilizó el programa estadístico SPSS y así calcular algunas 
medidas descriptivas como la media y la desviación estándar. 
  
La RSE contiene 5 dimensiones, según su criterio evalúe éstas según el grado de importancia que considera 
que tienen para su empresa con una puntuación del 1 a 5, como se  puede observar en el Cuadro 1, la media más 
alta es el compromiso con la comunidad con 4.26, la importancia de la ética con media de 4.25, la importancia 
con el medio ambiente con media de 4.21, la calidad de vida laboral  con media de 4.20 y por último el marketing 
social con media de 3.75. Existen diferentes motivadores que llevan a una empresa a interesarse y a poner en 
práctica estrategias de Responsabilidad Social Empresarial: convicción propia, presión, moda, imagen y otras 
razones, pero todas al comenzar a implementarla van descubriendo sus bondades y beneficios. (Bonilla, 2009). 

 
Tabla 1. Dimensiones de la Responsabilidad Social Empresarial 

 Míni
mo 

Máxi
mo 

Medi
a 

Desviación 
estándar 

Importancia de la ética 3.00 5.00 4.25 0.71648 

Compromiso con la 
comunidad  

3.00 5.00 4.26 0.63867 

Importancia del medio 
ambiente 

3.00 5.00 4.21 0.76877 

Marketing social 2.00 5.00 3.75 0.71635 

Calidad de vida laboral 3.00 5.00 4.20 0.76777 

 
Al preguntar en cuanto al cuidado del medio ambiente como, si la empresa cuenta con un programa de ahorro 
de agua, filtros de agua y reciclaje de agua, , cuidado del medio ambiente;  ahorro de agua con media de 4.21, 
sus empresa cuenta con un programa de ahorro de energía  con media de 3.74; en lo que se refiere al impacto 
medio ambiental en el desarrollo de nuevos productos con media de 3.35; Si la empresa proporciona 
información medio ambiental en sus productos con media de 3.56; Reciclaje de papelería de oficina con media 
de   3.95. Los beneficios es el que se mencionan Sharfman y Fernando (2008) en una de sus investigaciones 
donde concluyen que la gestión de riesgos ambientales y sugieren que la mejora de la gestión de esos riesgos 
se relaciona negativamente con el costo de capital. 
 
En lo que se refiere al uso de las redes sociales. Conoce y utiliza las redes sociales, el 100% de los encuestados 
las conoce y las utiliza en la empresa. Las redes sociales son un nuevo canal de negocios para las empresas, en 
el que captar a nuevos clientes, pero hacer muchas más cosas: seleccionar personal, comunicarse con 
empleados y otras personas, darse a conocer y crear marca, ganar una reputación, establecer redes 
profesionales y de otro tipo, tener conocimientos del sector en tiempo real. Otra de las preguntas realizadas a 
los encuestados, ¿cuáles redes sociales conoce y utiliza? Redes sociales el promedio más alto es el de correo 
electrónico   con media de 4.23, el Facebook con media 4.11, el Twitter con media de 3.16, Instagram con media 
3.07 y Snapchat con media de 2.98.  
 
A la utilización de las Internet, como se puede observar en el Cuadro 2, las pequeñas empresas utilizan el 
internet para el pago de impuestos con una media de 4.22, le sigue la banca electrónica con media de 3.94, con 
menor promedio compras por internet de 3.28. como lo refieren (Negroponte,1996) y (Gates, 2000), se trata 
de la integración de las redes de teléfonos, televisión, cable, radio, computación e internet, las cuales logran la 
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circulación de toda la información y comunicación, fundamental para satisfacer las necesidades de las 
organizaciones y garantizarles un futuro sustentable. 

 
Tabla 2. Uso del internet en las pequeñas empresas 

 Media 

Correo electrónico para 
tener comunicación interna  3.77 

Página web 3.76 

Compras por internet 3.28 

Banca electrónica 3.94 

Mercadeo por internet 3.65 

Trámite de impuestos 4.22 

 
 

4. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 
 
En este trabajo de investigación se estudió la Responsabilidad Social empresarial desde su dimensión gestión 
ambiental y el uso de las TIC en las pequeñas empresas manufactureras, los resultados de la investigación 
incluyen el análisis estadístico de las respuestas de la encuesta desde la percepción del dueño o gerente. 
Destacando la dimensión de RSE el compromiso con la comunidad de la empresa con media de 4.26; el ahorro 
de agua con media de 4.21; En lo que se refiere a las redes sociales, el más utilizado es el correo electrónico con 
media 4.23, utilizan el internet para los trámites de impuestos con media 4.12. Finalmente, las aportaciones que 
arroja esta investigación son fundamentales ya que contribuyen al enriquecimiento de la literatura relacionada 
con las investigaciones empíricas de la Responsabilidad Social empresarial y las TIC, por lo tanto, será de utilidad 
a los propietarios y /o gerentes conozcan su importancia. 
 
El objetivo que se planteó al inicio de la presente investigación fue analizar los factores de la Responsabilidad 
Social Empresarial, así como las tecnologías de información y comunicación (TIC) que se aplica en las pequeñas 
empresas manufactureras de Municipio de Puebla, misma que se alcanzó como se puede observar en el 
apartado de resultados. La metodología aplicada en esta investigación de tipo descriptivo con enfoque 
cuantitativo permitió realizar el estudio empírico a 35 pequeñas empresas manufactureras.  
 
Cuando se habla de RSE no se puede dejar de lado el cuidado del medio ambiente, así lo plantea el marco 
teórico, al tiempo que las empresas objeto de este análisis, buscan el cuidado y la protección continua de los 
recursos naturales que pudiesen ser afectados por el desarrollo de sus operaciones; para todas es claro que 
éste es un componente fundamental de la empresa y que para el desarrollo de sus actividades debe haber un 
uso racional de las materias primas utilizadas, como también implementar buenas prácticas ambientales, de 
modo que se logre visualizar el crecimiento sostenible de la empresa y la sociedad (Hernández y Mendoza, 
2016), (Sotelo y Duran, 2017). 
 
En relación con las TIC, en lo que se refiere a las redes sociales, el más utilizado es el correo electrónico, los 
resultados obtenidos son consistentes con el estado del arte Las empresas mexicanas reflejan una mejora en 
la adopción de TIC, sin embargo, es notoria su inclinación por el uso de las TIC básicas, la PC, el Internet, el 
correo electrónico (Demuner, Nava y Gómez (2014). 
 



 

 

Volumen 15 – Número 4 
Octubre – Diciembre 2023 

ISSN: 2007-4786 

 

INNOVACIÓN Y DESARROLLO TECNOLÓGICO REVISTA DIGITAL 

1721 
15

AÑ
OS

 

2008-2023  

Futuras líneas de investigación pudieran darle continuidad a este estudio para poder medir si existe relación 
significativa entre determinadas características de la Responsabilidad Social Empresarial y las TIC, el 
crecimiento y el empleo en las pequeñas y medianas empresas manufactureras y otros sectores económicos. 
 
 
REFERENCIAS  
 

[1] Banco Mundial. Obtenido de Informe Indicadores y Datos por países. Ciencia y Tecnología. Economía y Crecimiento. 
Recuperado el 15 de enero 2020.. En  www.bancomundial.org 

[2] Bonilla, A. L. (2009). La Responsabilidad Social Empresarial en México. Xalapa, Veracruz: Universidad Veracruzana. 
[3] Cano, J. (2013). Inseguridad de la información: Una visión estratégica. Bogota, Cundinamarca, Colombia: Alfaomega. 
[4] Castillo, B ,   González,  J.J., Vargas, V.R. (2016). Conocimiento y uso de las TIC en las PYME de Córdova, Colombia. Recuperado 

el 26 de enero 2020 en  
[5] https://revistas.usergioarboleda.edu.co/index.php/ceye/article/download/508/434/ 
[6] Centro Mexicano para la Filantropía (CEMEFI). El concepto de Responsabilidad Social Empresarial. Recuperado el 23 de enero 

2020. en https://www.cemefi.org/esr/images/stories/pdf/esr/concepto_esr.pdf 
[7] Comisión Europea (2001). Libro verde para el fomento de un marco europeo para la responsabilidad social de las empresas. 

Recuperado el  22 de Enero 2020 en http://www.idi.es/images/Documents/llibreverd.pdf 
[8] Correa, M., Gallopin, G. y Núñez, G..  (2005, agosto), “Medir para gestionar la RSC”, Harvard Business Review. Vol. 83, núm. 8, 

pp. 51-58. 
[9] Demuner, M., Nava, R. y Gómez, M. (2014). Las tecnologías de información y comunicación en las pequeñas y medianas 

empresas. Revista Iberoamericana  para la investigación y el desarrollo educativo. Numero. 12. Recuperado el 12 de Enero 2019  
en http://ride.org.mx/1-11/index.php/RIDESECUNDARIO/article/viewFile/730/713  

[10] Friedman, H. (2009). The role of information technology in corporate social responsibility. Proceedings For The Northeast 
Region Decision Sciences Institute (NEDS) pp. 234-239. 

[11] Hernández, E. y Mendoza, J. (2016) Responsabilidad Social Empresarial para MiPyMes: Un escenario para cumplimiento 
Metodológico para el Desarrollo Sustentable. Revista de Economía y Administración, Vol.13 (1). Pp.71-82. 

[12] Hernández, J. G., Ortiz, R. M., y Uribe, A. R. (2013). Innovación y conocimiento tecnológico en la sociedad del siglo XXI: la 
revolución de las TICs. Editorial, Nueva Época,  

[13] Lafuente, A.,  Viñuales, V., Pueyo, R. y Llaría, J, (2003). Responsabilidad social corporativa y políticas públicas, Documento de 
Trabajo 3, Fundaciones Alternativas (Laboratorio de Alternativas 2), Madrid. p. 7. 

[14] Maldonado, G., Martínez, M., García, D. (2010). La influencia de las TICS en el rendimiento de la PyME de Aguascalientes. 
Revista Investigación y Ciencia.  Universidad Autónoma de Aguascalientes. Recuperado el 2de Febrero del 2020 en, 
https://www.uaa.mx/investigacion/revista/archivo/revista47/Articulo%207.pdf 

[15] Melchor , J., Lavín , J., & Pedraza , N. (2012). Seguridad en la administración y calidad de los datos de un sistema de información 
contable en el desempeño organizacional. Contaduría y Administración, 57 (4), 11-34 

[16] Quispe,  A., Padilla, M,,  Telot, J., y  Nogueira, D. (2017) Tecnologías de información y comunicación en la gestión empresarial 
de pymes comerciales. Revista Ingeniería Industrial. Vol. XXXVII. p. 81. 

[17] Sotelo, J, Duran, M. (2017) La Responsabilidad Social en empresas de León, Guanajuato, y su compromiso comunitario y 
ambiental. Fides et Ratio - Revista de Difusión cultural y científica de la Universidad La Salle en Bolivia. 

[18] Thompson, y Strickland. (2004). Administración estratégica. México: Mac Graw Hill. 
[19] Valenzuela, L., Jara, M., & Villegas, F. (2015). Prácticas de Responsabilidad Social, reputación corporativa y desempeño 

financiero. Revista de Administración de Empresa, 55 (3), pp. 319-344. Recuperado  el 17 de Enero 2019, de 
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-75902015000300329 
 
 
 

 
 
 
Correo de autor de correspondencia:  rafaela.martínez@correo.buap.mx 
 


